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Presentacion

Costa Rica ha tenido un papel profagénico y de liderazgo en la region, que la ha
distinguido en el contexto istmico, por aspectos como la abolicién del ejército, una fradicion
democrdtica de larga data, el significativo rol desempeiiado por el Estado costarricense
en el proceso de pacificaciéon de Centroamérica; la consolidacion de la insfitucionalidad,
el respefo en la promocion, tutela y defensa en los derechos humanos, el énfasis en la
profeccion de sus recursos naturales, una industria turistica en crecimiento, entre ofros. Estas
caracteristicas conllevan implicaciones econdmicas y sociales muy importantes, que no han
esfado exentas de contradicciones y diversos problemas sociales.

Paradéjicamente, después de la finalizacion de los conflictos bélicos que caracterizaron
Centroamérica en la década de los ochenta, Cosfa Rica empezé a experimentar, de manera
progresiva, un clima de inseguridad caracterizado, entre ofras cosas, por el incremento
del tréfico regional de drogas y armas, asi como refrocesos que han profundizado las
inequidades sociales. El incremento de algunas manifestaciones delictivas (robos a mano
armada, homicidios, femicidios, violaciones sexuales] ha generado en la ciudadania
femor e inseguridad alimentado frecuentemente por los enfoques amarillistas de la prensa
(terrorismo informativo).

las ciudades mdés importantes del pafs registran situaciones de violencia que han afectado
significativamente el fejido social, lo cual provoca y alimenta el sentimiento de inseguridad
en el conjunto de la poblacion.

lo anterior se complementa con un crecimiento de la percepcién de inseguridad y de la
delincuencia en el pais. Diferentes encuestas realizadas por UNIMER y CID/Gallup, asi
lo han demostrado y esta fendencia ain se mantiene. Esto es confirmado por la Encuesta
Nacional de Seguridad Ciudadana del 2006 realizada por el PNUD, que reporté un
aumento en el nimero de cantones considerados més inseguros por la ciudadania, pasando
de seis entre el 2003-2005, a quince en el 2006. Sin embargo, datos de la misma
encuesta indican que un 70% de los encuestados consideran que el pais puede superar el
problema de inseguridad ciudadana’.

Sobre este mismo tema, el Informe Estado de la Regién 2008, indica que el nivel de la
violencia que experimentan varios paises de Cenfroamérica, estd entre los mds elevados del
mundo y que la misma estd relacionada @ las diferentes manifestaciones de criminalidad e,
incluso, a las formas en que la ciudadania responde ante la inseguridad ciudadana.

1. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2006). Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana 2006. PNUD. San José,

Cosfa Rica. En: www.pnud.org.cr.




Este mismo informe considera que ‘la inseguridad
ciudadana constituye una amenaza al orden piblico y a la
vigencia del Estado de derecho"?.

Ciertamente, el grado de inseguridad ha aumentado en relacién con el incremento de la
violencia. No obstante, el sentimiento de inseguridad es atn mas alto que lo reflejado en
la ocurrencia concreta de delitos, lo que parece tener relacion con la magnificacion de la
violencia delictiva representada en los medios de comunicacion. Tal como se indica arriba
se ha generado un circulo vicioso alimentado por el delito v el temor al delito.

la exacerbacién social del temor a la violencia delictiva convencional ha confribuido a
invisibilizar otras manifestaciones de violencia social, afribuyéndole al delito (especialmente
al que amenaza la propiedad privadal el origen de la inseguridad. Esto  ha restado
importancia a ofras manifestaciones de violencia que afectan de manera mas profunda
el tejido social, violencia infrafamiliar, violencia por razones de género, violencia en el
trénsito, etc).

la violencia puede y debe ser fratada como un problema de salud piblica, no sélo porque
produce directamente lesiones y muertes, sino por su influencia en el deferioro del enframado
de relaciones sociales de solidaridad y cooperacién que hoy se suele denominar “capital
social”. Varios estudios recienfes demuestran que no son necesariamente las sociedades
mas ricas las que tienen mejores niveles de salud, sino las que son més igualitarias, es decir,
las que también poseen alta cohesién social y una fuerte vida comunitaria.

Luis Alberto Cordero
Director Ejecutivo
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2. Proyecto Estado de la Regién (2008). Estado de la Nacién. San José, Cosfa Rica. En www.estadonacion.org.cr



Introduccion

la Serie Escuela Segura-Comunidad Segura: manuales de capacitacién, esté compuesta
por fres mddulos. El primero es Municipios y Comunidad, segundo, el Manual Educativo
y el tercero, el Manual del Observatorio de la Violencia Social. El objetivo de esta serie
es el de llevar una metodologia a los gobiemnos locales, comunidades v a los centros
educativos, que les permita frabajar en el fema de la prevencién de la violencia a través
de la identificacion de necesidades v la formulacién de planes estratégicos de accién. Los
dos primeros manuales, estén dirigidos a las municipalidades, organizaciones comunales
u ofros enfes que estén inferesados en trabajar el tema de la prevencion de la violencia en
su cantén, distrito o comunidad.

En forma recurrente se ha mencionado la dificultad en el acceso a informacién y la disparidad
de criterios que impiden un andlisis profundo y balanceado de la situacién de violencia
en los paises cenfroamericanos, situacion que es ain mas dificil cuando nos referimos a la
expresién mas pequeiia del ambito gubernamental: los gobiermnos locales. En la actualidad
estan proliferando las experiencias que pretenden la sistematizacién de informacién por la
via de los observatorios.

la experiencia recopilada en la elaboracion de investigaciones nos ha mostrado que el
acceso a informacién tiende a ser restringido. De igual forma, la informacién disponible es
parcial y muchas veces accedemos a porcentajes que nos impiden dimensionar el impacto
real de una problemdtica.

En forma similar, cada tipo de informacion requerida se nutre de sus propios flujos de
relaciones, las insfituciones y agencias involucradas cumplen acciones diferentes y en
cada pafs, no necesariamente convergen las mismas agencias para la reconstruccion de
los flujos de informacion. Muchas veces la informacién estd segmentada y cuando llega
a disposicion de los interesados corre el riesgo de estar desfasada en el tiempo. Con
frecuencia también ese acceso resiringido responde a sisfemas de informacién que son
cerrados. Todas las agencias e instituciones procesan y sistematizan informacion, es decir,
la informacién existe, compartimentada, digerida, parcializada vy restringida.

Desde esa perspectiva la Fundacion Arias para la Paz y el Progreso Humano ha disefiado un
instrumento virtual que permite alimentar, desde cada localidad (municipiol, la informacion
oficial generada desde las diferentes insfancias que registran estos dafos, la cual se
convierte en insumo para el andlisis y la generacién de acciones gubernamentales locales
y/o nacionales. Este instrumento que lleva por nombre Observatorio cenfroamericano de
la violencia en el émbito local, posee, ademds del espacio privado de cada municipio,
la caracteristica de ser "abierto”, es decir, genera informacion general al pablico sobre el
estado de la cuestion en Centroamérica. El observatorio pretende monitorear fres categorias
de eventos violentos: violencia intrafamiliar, violencia en el trénsito y violencia contra las




personas y se ha construido para que pueda ser
utilizado en todos los municipios centroamericanos. El
presente documento, constituye el manual nimero 3 de la Serie
Escuela Segura-Comunidad Segura, y estd dirigido a los gobiernos locales,
desde donde se implementard el citado instrumento virtual.

El observatorio vendria a proveer una fuente de andlisis permanente y visualizado desde los
municipios; el cual ha de permitir el andlisis de los eventos y de sus respectivas tendencias
en un plazo reducido de tiempo y permitird, a su vez, coadyuvar a tomar e implementar
decisiones en diferenfes instancias que fambién pueden ser medidas en el corto plazo.

Este observatorio establecerd una serie de criterios e indicadores de observacién y las
fuentes de informacion que consfituirdn la materia prima del proceso de recopilacién,
sistematizacion y andlisis de la informacién con el objefo de incidir en las decisiones que
se toman en el dmbito local y nacional.

Una de las metas que se persigue es ofrecer una fuenfe de informacién y andlisis que
abarque el conjunto de la regién; asimismo analizar y evaluar el proceso del observatorio y
establecer en la regién su vigencia con carécter periddico, permanente y especializado.

Este proyecto incluird la recopilacion de informacion, por parte de los municipios, en
forma permanente, asi como la conformacion de un grupo formado por las instituciones
que atienden hechos violentos en el cantén, el cual elaborard los andlisis respectivos, en
forma peri¢dica, sobre los temas sefialados. Se espera que dichos andlisis  sirvan de
materia prima a los gobiernos locales para evaluar las tendencias reflejadas en violencia
infrafamiliar, violencia en el fransito v violencia contra las personas. A mayor cantidad de
gobiernos locales involucrados mayores niveles de comparacién de datos v tendencias, y
por supuesto, de hallazgos, lecciones aprendidas y mejores practicas.
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l. El Observatorio

El Observatorio es un instrumento que permite, por un lado, sistematizar informacién y
ponerla al servicio de los gobiernos locales y tomadores de decision, vy por ofro, pone
a disposicion de las personas, informacién sobre el nivel de violencia que impacta a los
municipios de la regién cenfroamericana, de forma sistfematica.

2Por qué es importante observar el fenémeno de la violencia?

La violencia, al igual que gran cantidad de fenémenos se han globalizado y tienen cada
dia un mayor impacto en nuestras vidas. Siendo un fenémeno que proviene de multiples
y diferentes causas es mds dificil de erradicar.

Sin embargo, dependiendo de las causas y de las manifestaciones que la violencia
muestra, podemos plantear propuestas para reducir su impacto y en el mejor de los

casos erradicarla.

la informacién que el Observatorio arroje serd utilizada para posibilitar la refroalimento-
cion y evaluar el impacto de las decisiones politicas definidas desde el gobierno local v
nacional para la erradicaciéon de la violencia.

¢Como funciona el Observatorio?

1. El observatorio estard instalado en cada Municipio que desee implementarlo y tendrd
un encargado municipal o local.

2. El gobiemo local deberd realizar las gestiones oficiales necesarias para la incorpora-
cion y el efectivo involucramiento de los,/as funcionarios/as que formardn el grupo de
andlisis.

3. la informacién serd recopilada en reuniones periédicas donde participardn las agen-
cias que por sus responsabilidades acceden y disponen de informacién perfinente y
directa sobre el evento violento.

4. Se realizard un proceso de validacién conjunta de indicadores para probar la validez
de los indicadores.

5. la informacién serd insertada por evento violento.

6. Cada victima representa un evento violento.

7. El registro serd permanente y se validard en forma quincenal.

8. la informacién también serd presentada en forma periédica.

Q. Se redlizard la correlacién con periodos anteriores o posteriores.

10. El establecimiento de un set de recomendaciones.

11. El seguimiento del mismo, indicard si se implementaron medidas para revertir o reducir

el impacto de las tendencias observadas.
12. Crear una red de gobiernos locales o municipios que utilizan el Observatorio.
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Il. Implementacion del
observatorio local

Para la implementacion del observatorio es necesaria la conformacion de un equipo de
frabajo interdisciplinario y representativo de diferentes secfores. Se recomienda incluir a las
instituciones que posean la capacidad de ofrecer informacion primaria a la instancia de
alimentacion (grupo de andlisis) del instrumento, las cuales pueden involucrar més actores,
si asf lo estiman conveniente. Se aconseja iniciar el proceso de ingreso de la informacion,
aln en ausencia de algunals) de estas fuentes primarias, para evitar su estfancamiento.

Los atributos del equipo participante

Compromiso: los miembros del equipo deben fener un inferés real en participar de forma
activa en este proceso.

Integridad: El equipo desarrollard un esquema de trabajo que permita preservar la con-
fidencialidad de la informacion. la informacion es necesaria para gestionar decisiones
adecuadas, pero no se debe violentar ni revictimizar a las personas, cuyas condiciones
especiales las ubican entre los datos y estadisticas que este instrumento va a generar.

Honestidad: La informacién no va a ser manipulada con ningin fin. La informacion que se
incluya serd veraz. De lo contrario las premisas de su andlisis v las politicas ensayadas no
responderdn a la problemdticas.

Transparencia: Esfe insfrumenfo posee un espacio publico, cuya informacion es real en
tiempo real. Lo anterior permitird la realizacion de andlisis, comparaciones y propuestas de
politicas publicas para mejorar las condiciones y la calidad de vida de la poblacion.

Critica: Es la capacidad de realizar andlisis y evaluar tanto los resultados que arroja el ob-
servatorio como el impacto de las politicas desarrolladas para contrarrestar las tendencias
de deterioro en los tres tfemas.



¢Qué se requiere?

Espacio fisico para reunir al equipo de andlisis.

Reunién periddica de los miembros del Observatorio, que inicialmente puede ser
quincenal, y en forma posterior se puede definir un espacio mensual o bimensual
segun consideracién del equipo de andlisis.

Una computadora con acceso a Internet.

Recepcion de la informacion necesaria de primera mano y su procesamiento ade-
cuado. En primera instancia esta gestion la realiza el personal designado por el go-
bierno local, quien deberd solicitar la colaboracion para ofrecer datos relacionados
con los indicadores por parte de las distintas agencias e insfituciones involucradas
con el manejo de esta femdtica: fuerzas de policia, oficiales de trénsito, ministerio
de Salud, Oficina de Trénsito, Cruz Roja, segin corresponda.

Se deben generar canales efectivos de comunicacion y/o coordinacién entre el
/la encargado/a del observatorio y las instancias proveedoras de informacion,
ademds de los espacios de reuniones periddicas.

¢Quién puede ser el o la encargada del observatorio?

Debe poseer habilidades para el andlisis, que le guste plantearse interrogantes y que fenga
facilidad para valorar los defalles y peculiaridades. Que fenga conocimientos basicos de
computacion.

Expresion de resultados parciales del proceso de observacion en las instancias de
andlisis.

Expresion periddica de conclusiones que han de ser presentadas a las instancias
correspondientes del gobierno local.

Es importante que el Observatorio disponga de un mapa cantonal o municipal para poder
identificar, de forma fisica y visual, las zonas de riesgo. Los pines de colores nos pueden
ayudar a diferenciar esfos eventos.

Funciones del encargado local del observatorio

Recibir informacion de las instancias colaboradoras durante las reuniones de andli-
sis que se han de establecer con deferminada periodicidad.

Alimentar el observatorio con la informacion que genere el grupo de andlisis.
Seguimiento de indicadores que tendria a esfe particular dos funciones:

= Recopilacion vy sistematizacion de la informacién producida en el espacio de
andlisis.



Comunicacién de los hallazgos y evaluar el comportamiento de las fendencias
mediante los siguientes mecanismos.

= Comunicacién periddica de andlisis ante las instancias definidas.

= Generar informacion de los andlisis hacia la poblacion del canton, mediante
boletines, infernet, reuniones o encuentros.

= Evaluacion de resultados, adaptaciones y/o revision.

¢Quiénes deben participar en este equipo?

Aquellas personas que en razén de su cargo oficial tienen acceso a la informacion sobre
los eventos que se fratan de monitorear, asimismo, que disfruten el frabajo en equipo y que
sean creativas en sus propuestas.

Funciones del grupo colaborador de andlisis:

En esta insfancia participardn los representantes locales de las agencias o instituciones

gubernamentales que tienen entre sus tareas recopilar y sistematizar informacion pertinente

para efectos de los indicadores a observar.

Dichas instancias corresponden al sector salud, Cruz Roja, Fuerza Piblica, Policia Munici-
pal, Organismo de Investigacién Judicial, Policia de Trénsito. Otras instancias que podrian
participar: Oficinas del PANI y Ministerio de Educacién. Lo anferior quedard sujeto a la

existencia de dichas oficinas en el cantén.
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Son funciones de este grupo:

Definir de manera conjunta un dia de reuniéon para proceder a desarrollar el frabajo
de andlisis y depuracién de informacién.

Proveer informacion acorde con los indicadores bajo observacion.

Elaboracion del andlisis que permitira seguir la evolucion de las fendencias en materia
de violencia intrafamiliar, violencia en el fransito y violencia confra las personas. Asf
como proponer medidas correctfivas y preventivas para modificar dichas tendencias.

Comparar el comportamiento de dichas tendencias en el tiempo del observatorio.



Del equipo técnico.

la Fundacion Arias dispondrd de un equipo coordinador del observatorio que se encargard

de:

« Capacitar a cada equipo en el uso del instrumento virtual.

 Proveer apoyo técnico en la revisién y/o redefinicion de los indicadores.

»  Coadyuvar en la elaboracion de los informes periddicos del Observatorio.

 Proveer propuestas de comparacion de resultados.

En resumen, el siguiente esquema prefende recoger la conformacion y funcionamiento del

"Observatorio Municipal de la Violencia Social”

MUNICIPALIDAD eIl -
persona “—| Fuerza Pdblica 5
autorizada (-]
<«—| Oficina de Trdnsito o
Ingresa m
informacién al <—| Ofic. Mujer-Munici.- ;
<«—| Cruz Roja ='
OBSERVATORIO “
<—| Ofras inst. J “
v
A = = CONCEJO
REUNIONES PERIODICAS \ E 3 MUNICIPAL
- validacion de la informacion = ; - -
- elaboracion andlisis > = :'"d""'“.“"
. == el cantén
- recomendaciones > o ‘ (holetines,
= internet,
reuniones, etc.)

ORGANIZACION
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lll. Seccion publica
del sistema

Generalidades

Para ingresar a la pagina del Observatorio debe infroducir la direccion electronicar:
WWW.Qrias.or.cr

Busque en el ment principal el vinculo al observatorio que lo/a llevard a su pégina prin-
cipal:

Fundacién Arias ) . I I |
Observatorlo sobre violencia 00 O0o0D0d Oood O

[nicio | Ayuda | Nuestro correo | Salir

Resumen de hechos violentos por pais

Hechos violentos por pais

Sequn tipo de hecho violento

Segun lugar
SegUn dia de la semana

Segun arma utilizada

Edad Edad
Género Género
Condicién Situacién laboral

Nivel educativo




e —

Hechos violentos - poblacién

Hechos violentos - densidad

Hechos violentos - pobreza (segun PIB)
Hechos violentos - educacién

Colaboradores  Participantes  Fundacién Arias

Esta pagina serd la que encontrard toda aquella persona que ingrese al Observatorio. En
el vinculo participantes, usted encontrard los paises y las municipalidades del drea centro-
americana que partficipan en el observatorio. El vinculo que dice Fundacién Arias lo llevard
a la pagina principal de la Fundacién.

En esta pantalla, cualquier usuario externo al proceso, podrd realizar las siguientes busque-
das:

I.  Datos globales: ofrece un resumen de los hechos de violencia clasificados por pafs.
Al hacer “click” sobre cada pafs, se despliega informacién mas especifica sobre el
fipo de hecho violento.

Il. Hechos violentos por pais: despliega informacion especifica sobre los hechos vie-
lentos ocurridos en cada pais. Se pueden hacer busquedas segin:
a. fipo de hecho violento, es decir, si fue por violencia intrafamiliar, accidente de
transito, lesion o asalto.
b. lugar donde acontecio el evento.
c. dia de la semana en que ocurrié.
d. arma utilizada en la perpetracion del mismo.

lll. Victimas por pais: asimismo puede acceder a los siguientes datos especificos de las
victimas en general y por pas:
a. edad
b. género
c. condicién o esfado de la victima

IV. Victimarios o agresores. En este caso se refiere a los posibles agresores registrados
en cada evento en general y por pafs:
a. edad
b. género
c. situacion laboral del victimario
d. nivel educativo del victimario



V. Comparaciones entre paises: aparecen vinculos para cruzar
deferminadas variables y compararlas con:

a. eventos violentos y poblacion: brinda porcentajes sobre la ocurrencia de hechos
violentos en relacién a la poblacién de cada pas.

b. eventos violentos y densidad de poblacion: brinda porcentajes de hechos violen-
fos por nimero de poblacién por kilémetro cuadrado.

c. eventos violentos y nivel de pobreza : realiza una medicién basada en el produc-
fo inferno bruto (PIB) de cada pas.

d. eventos violentos y nivel de educacion.
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IV. Seccion privada del sistema,
LOS COLABORADORES

El vinculo colaboradores corresponde a aquellas personas que son parte de este proce-
so; pertenecen a un municipio y se encargan de alimentar la base de informacién de su
respectivo canton.

Usted es uno/a de nuestros/as colaboradores, eso significa que ha sido designado/a
por su gobierno local como encargado del manejo del Observatorio. Ingrese en el vinculo
“colaboradores” e introduzca el usuario y la respectiva contraseiia que le ha sido asignada
en los campos indicados para ello.

A continuacion se muestra la pégina que usted vera.

Colaboradores - Ingresar

Usuario |
Ii

Contrasena:

Ingresar |

Unicamente la o las personas autorizadas por el gobierno local tendrén conocimiento del
usuario y confrasefia.  Soélo estas personas estdn en capacidad de incorporar, editar o
eliminar informacién del observatorio, cuando se considere pertinente. Este personal acce-
derd a la informacion sobre el cantén o municipio que representa. Estos datos no serdn de
dominio publico.

Solo los/as colaboradores/as tendran acceso
a datos confidenciales de lus personas involucradas.
Esta informacion no sera de dominio publico.

Una vez que ha ingresado los dos datos requeridos, aparecerd una pantalla que especifica
quien es el usuario, el nombre del cantén o municipio al cual pertenece, el nimero de casos
que se han incorporado vy sefiala su nivel de usuario, para efectos de su municipio usted
es el administrador.

En esta misma pantallo aparece lo siguiente:



Fundacién Arias ) ] OO0 OOO0O OOoo
Observatorio sobre violencia OO0 0oog Oood O

&)

Inicio | Ayuda | Nuestro correo | Salir

Casos:
e Reqistrar nuevo caso

e Llistar (global)

Estadisticas:
® Resumen:
o Generdl

Por tipo
Detalles:

Edad de victima | agresor | comparacién
Género de victima | agresor

Nacionalidad de victima |agresor
Reincidencia de victima |agresor
Antecedentes penales de victima |agresor
Relacién victima/agresor de victima |agresor
Presencia de alcohol en victima | agresor
Presencia de drogas en victima | agresor

O OO O0OO0OO0OO0OO0O eO

Usuarios:
® Nuevo usuario | listar

A) REGISTRO DE NUEVOS CASOS DE VIOLENCIA

El registro de nuevos casos de violencia se hace por medio de tres pantallas: la primera,
en la que se registra el hecho en sf, la segunda, en la que se ingresa la informacién de la
victima, vy la fercera, en la que se digita la informacién del agresor o victimario.
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Pantalla No. 1: Registro del nuevo caso de violencia

Fundacion Arias ) ] I | [
Observatorlo sobre violencia OO0 O0o0D0d Oood O

Inicio | Ayuda | Nuestro correo | Salir

Nuevo caso de violencia

Utilice este formulario para registrar un nuevo caso de violencia. Los campos marcados en rojo-café en este
manual son mandatorios y deben completarse.

\dentificacién del caso: [ 1212075440
Pais: | CostaRica
Provincia: [ Sanjose
Municipio: [ Sanjose
Fecha: ’ 29 L” May L” 2008 LI
Hora: ’ 01 L” 00 L” M <]

Tipo de hecho violento: | Agresion LI
Detalle del hecho: | Pleito o rifia Ll

Motivo: ,7

Lugar: | Casa de habitacién -]
Direccion: ,7

Hubo testigos: Ost ONo  © No se sabe
Se dio aviso a la policia: Osi ONo ®© No se sabe
Hubo intervencién de la policia: OSi ONo No se sabe
Arma utilizada: No aplica j

El arma estd registrada: Osi ONo  © No se sabe

Observaciones: ‘ a

[

Continuar |

E



El sistema asigna automaticamente:
*  Un nimero a cada ingreso que se realiza.

* El pafs, la provincia o departamento y el Municipio o Cantén. Esta informacion
corresponde a sus dafos de usuario y contrasefia.

* Registra el dia y la hora en la cual se estd ingresando la informacion.
En esta pantalla se debe de seleccionar el tipo de violencia segin la siguiente clasifica-
cion:

la violencia intrafamiliar incorpora los hechos que se dan entre parientes cercanos que
afafien a quienes conforman el circulo familiar, a saber, violencia doméstica, malirato in-
fantil dentro del hogar, maltrato a personas de la fercera edad, efc. Los fipos especificos de
violencia que incluye son: fisica, sicolégica, patrimonial, sexual, negligencia.

En el caso de violencia autoinfligida: corresponde a suicidios o/intenfos de suicidio.

Sobre los accidentes de transito, se tiene que son todos aquellos eventos que tienen lugar
en las vias piblicas y que involucran medios de transporte.

los asaltos son todos aquellos hechos en los que media la fuerza y que ocurren tanto
zonas publicas como no publicas, para privar a un individuo de sus bienes (asalto a per-
sona, asalfo a vivienda, asalto a vehiculo, robo vehiculo —bajonazo o cocherazo-, asalto
a edificacion).

las agresiones se refieren a los hechos de orden fisico entre una o varias personas, reali-
zadas con armas profesionales u objetos contundentes.

la variable motivo permite ampliar sobre la causa presumible del hecho de violencia que
se estd documentando.

Hay una casilla que indica el lugar donde ocurrieron los hechos vy ahi se plantean cinco
opciones a seleccionar:
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e Casa de habitacion

* local comercial ; o
Esta misma pantalla le permitira, ade-

e Via publica mas, ingresar la direccion fisica y el esta-
tus migratorio de la victima y del posible

* lugar de trabajo agresor.

e Centro educativo

e Campo abierfo

Aparece el campo “direccién”, en el que se anotfard la comunidad, barrio o disfrito en
donde acontecio el hecho.

Esta pantalla también hace referencia a la existencia o no de testigos del hecho.
A la evidencia de que haya sido de conocimiento de la policia y de si hubo o no inferven-
cién policial.

También encontrard un apartado sobre el uso de armas de cualquier tipo, que aparece
reflejado de la siguiente manera:

* Desconocida

* Arma de fuego

* Arma blanca

e Obijefo contundente
e Susfancia téxica

e Sustancia inflamable.

Ofro aspecto que se sefiala, estd directamente vinculado a la presencia de arma de fuego,
si se fiene informacién de la existencia de registro de la misma o si se ignora este dafo.

Al final de esta pantalla, se incluye un espacio de “observaciones”, que estard disponible
para anotar alguna ofra informacién que el formulario no contemple, v que la persona en-
cargada considere de importancia ingresar.

Una vez elaborada esta pantalla, debe pulsar el vinculo continvar. Este vinculo le da la
opcion de abrir dos pantallas complementarias, que hacen referencia a los registros es-
pecificos sobre la o las victimas del evento violento y sobre el o los posibles victimarios o
agresores que parficiparon en el mismo.

21



72

Pantalla No. 2. Registro datos de la victima

Fundacion Arias . . I | [
Observatorio sobre violencia 00 O0o0D0d Oood O

&)

Nueva victima (LI1212079440)

Inicio | Ayuda | Nuestro correo | Salir

Utilice este formulario para registrar una nueva victima para este hecho violento. Ingrese la informacion que
fenga de la victima y deje en blanco el campo o marque desconocido cuando no conozca el dafo. Cuando
fenga mds informacion sobre la victima edite el caso.

Cédula o identificacién:

Nombre:

Apellido:

T

Conocido(a) como:

Edad: | Desconocida d
Estado civil: | Desconocido vI

Etnia: | Desconocida vI
Género | Mdsculino vI

H

Direccién o residencia:

Pais de origen (nacionalidad) | Desconocido j
Posee trabajo actualmente:

! Og; ONo © No se sabe Ol\lo aplica
Educacién | Desconocida j




Es residente de este municipio: OS|’ ONo No se sabe
Posee antecedentes criminales: OSI ONo No se sabe
Estado: Desconocida j

Fallecida en el lugar: Os,' ONO No se sabe
Recibié atencién médica: Os,’ ONO No se sabe
Bajo los efectos del alcohol: OSi ONo No se sabe
Bajo los efectos de las drogas: OS|’ ONo ® No se sabe
Posee relacién con el agresor: Desconocido LI

Es reincidente: Os,’ ONO ® No se sabe

Continuar |

la pantalla anterior, muestra la especificidad que busca recopilar el instrumento en cuanto
a la informacién de la victima. En caso de que por alguna razén no se pueda tener acceso
al nombre o nimero de cédula de las victimas, se sugiere que las instancias que conforman
el grupo de andlisis y de comin acuerdo, generen algin tipo de “cédigo” (iniciales del
nombre de la victima, o el nimero de cédula, por ejemplo] de manera que el hecho pueda
ser incluido en el observatorio como un caso diferente a ofro.

Si-hay mds de una victima, el sistema le da la opcién de generar el nimero de pantallas
necesarias - como la mostrada arriba- que le permitirg ingresar la informacion de cada
una. Este proceso seré vinculado automdticamente con el nimero de expediente generado
desde el inicio (en la pantalla de ingreso de la informacién del hecho).
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Pantalla No. 3. Registro de informacion del agresor o victimario

Registrar posible agresor

Fundacion Arias . . I | [
@ Observatorio sobre violencia OO0 O0o0D0d Oood O

Inicio | Ayuda | Nuestro correo | Salir

Nuevo posible agresor [caso LI1212079440)

Utilice este formulario para registrar un nuevo posible agresor para este caso. Ingrese la informacion que
fenga de la persona y deje en blanco el campo o marque desconocido cuando no conozca el dato. Cuando

fenga mds informacién sobre el agresor edite el caso.

Agresor identificado: O No ® s

Cédula o identificacion:
Nombre:

Apellido:

171

Conocido(a) como:

Edad: | Desconocida d
Estado civil: | Desconocido j
Etnia: | Desconocida j
Género: Mdésculino v

Direccién de residencia:

Il

Pais de origen (nacionalidad): | Desconocido j

H

Ocupacién:

2



B .

i : O., ©O ©® @) .

Posee trabajo actualmente: Si No No se sabe No aplica
Educacién: | Desconocida Ll
Es residente de este municipio: OSi ONo No se sabe
Relacién con la victima: | No se sabe j
Posee antecedentes criminales: O No ®No se sabe

5 bai . O. O
Actué bajo los efectos de las drogas: S No No se sabe
Estado del agresor: Desconocida j

i : O.., O

Agresor fallecido en el lugar: Si No No se sabe
Recibié atencién médica: Og¢i ONo ©No se sabe
Actué bajo los efectos del alcohol: Osi ONo  ®No se sabe
Posee relacién con la victima: Desconocida Ll
Es reincidente: Og¢i ONo ©No se sabe

Continuar |

Igual que la pantalla nimero dos (informacion de la victima), ésta también muestra la
especificidad que busca recopilar el instrumento en cuanto al posible agresor. En esfe caso,
se dan las mismas recomendaciones que en el caso anterior, en cuanto al manejo de la
informacién personal.

Si hay mds de un posible agresor, el sistema le da la opcién de generar el nimero de
Y P g P g
pantallas necesarias —como la mostrada arriba— que le permitird ingresar la informacion

de cada uno. Este proceso serd vinculado automdticamente con el nimero de expediente
generado desde el inicio (en la pantalla de ingreso de la informacion del hecho).

B) REALIZAR LISTADOS ESPECIFICOS (LISTAR)

Esta opcién permite solicitar listas al sistema por rangos de fechas v tipos de hecho violen-
fos acontecidos en el cantén.
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Listado de cusos
Ubicacion: Costa Rica > San José > Tibds

625515784020 21/Feb  01:00 AM Violencia intrafamiliar

4=

638772380572 21/Feb  01:00 AM Violencia intrafamiliar 1

Al hacer “click” en el nimero de caso, se desplegard una pantalla que contendrd la infor-
macion del hecho violento, de la victima y del agresor. Es desde este sitio que se puede
edifar o eliminar informacién. Vedse el siguiente ejemplo:

Sobre un caso de violencia intrafamiliar:

Fundacion Arias . . OO0 OOOo0O Ood
Observatorlo sobre violencia OO0 0000 Oood O

Inicio | Ayuda | Nuestro correo | Salir

Caso #533321883467
Editar | Eliminar
Zona: Pais, Provincia, Municipio
Fecha: Fecha en la cual acontecié el evento violento, afio, mes, dia y hora
Registrado por: Nombre del colaborador y fecha en que realizé el ingreso.
Hecho violento: Categoria: Violencia intrafamiliar, tipo de violencia: patrimonial
(quema de la vivienda)
Motivo: Razén por la cual se explica el hecho.
Ocurrido en: Lugar donde acontecié el evento, en este caso: Casa de habitacién
Hubo testigos: Si
Se dio aviso a la policia: Si
Hubo intervencién de la policia: Si
Arma utilizada: Arma o instrumento utilizado para perpetrar el acto violento:
Sustancia inflamable
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Victimas

Nombre: nombre apellidos de la victima Editar | Eliminar

Género: Femenino Edad de |a victima: 80 anos Estado civil: Desconocido

Raza: Desconocida Pais de origen: Costa Rica (residente de este municipio)

Educacién: Desconocida Situacion laboral: No se sabe

Estado de la victima: Herido leve Recibié atenciéon médica: Si

Agresor/res

Nombre del agresor o victimario: nombre y apellidos - Sin antecedentes penales | Editar | Eliminar

Género: Masculino Edad del victimario: 65 afios Estado civil: Desconocido

Raza: Desconocida Pais de origen: Costa Rica (residente de este municipio)

Educacién: Desconocida Situacién laboral: Se desconoce si posee trabajo

Estado de la victima: lleso Recibié atencién médica: No se sabe

Hecho cometido bajo los efectos de: Alcohol

Sobre un caso de violencia autoinflingida

Caso # 618057566706 Editar | Eliminar

Zona: Costa Rica, San José, San José

Fecha: 18 de enero de 2006, 04:30 PM

Registrado por: Anayanci el 05 de junio de 2006

Hecho violento: Violencia autoinfligida, suicidio

Motivo: Desconocido

Ocurrido en: Centro educativo

Hubo testigos: Si

Se dio aviso a la policia: Si

Hubo intervencién de la policia:  Si

Arma utilizada: Arma blanca

Victimas

Nombre: Desconocido Editar | Eliminar
Género: Masculino Edad: Desconocida Estado civil: Desconocido
Raza: Blanco Pais de origen: Costa Rica (se desconoce su residencia)
Educacién: Desconocida Situacién laboral: No se sabe

Estado de la victima: Herido grave Recibié atenciéon médica: Si
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C) BUSQUEDAS GLOBALES

Cumple la misma funcién que el apartado b —ver listados—. La diferencia radica en que
este fipo de busqueda ofrece la posibilidad de hacerlo por pats, provincia o municipio.

Fundacién Arias . . 00O 0000 0od
@ Observatorio sobre violencia OO0 OO00d oood g

Inicio | Ayuda | Nuestro correo | Salir

Lugar a mostrar

Pais: I Costa Rica .

Provincia: I .
Cantén: I .




e ——
vearie

V. Presentacion de datos

ESTADISTICAS

El instrumento ofrece la posibilidad de generar gréficos para el manejo de la informacion,
asf como diferentes cruces entre variables, tal como se muestra en el siguiente ment:

Estadisticas:
e Resumen:
o Generdl
o Por tipo
e Detadlles:

Edad de victima | agresor | comparacién
Género de victima | agresor

Nacionalidad de victima | agresor
Reincidencia de victima | agresor
Antecedentes penales de victima | agresor
Relacién victima/agresor de victima | agresor
Presencia de alcohol en victima | agresor
Presencia de drogas en victima | agresor

O O O OO0 OO0 Oo

A) Resumen general

Como su nombre lo indica, ofrece un resumen general del nimero de casos registrados por mes en el canfén.
La informacién puede ser visualizada por nimeros de casos, la cual seré generada en gréficos de barras, o
en porcenfajes, por medio de grdficos tipo pastel. Ejemplo:

Fundacion Arias . . OO0 OOOo0O Ood
Observatorlo sobre violencia OO0 O000 Oood O

Inicio | Ayuda | Nuestro correo | Salir

Nomero de casos (general)

Ubicacion: Costa Rica > San José > San José

Grdfico de casos | porcentajes

Mes Casos Porcentaje
MAR 2008 1 10.00%
ABR 2008 5 50.00%
MAY 2008 4 40.00%

10




Grafico por casos
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Grafico en porcentajes

Numero de casos (general)

Graficos por tipo

Esta categoria permite ver la informacion por medio de dos tipos de gréficos: acumulado (gréfico de barras)
y mezclado (gréfico de lineas), en los cuales se puede apreciar el comportamiento de las cinco categorias
de hechos violentos que el observatorio mide, en un periodo determinado.

Fundacién Arias . ) | I
Observatorlo sobre violencia 00 O0o0D0d Oood O

Inicio | Ayuda | Nuestro correo | Salir

Numero de casos [por tipo)

Ubicucion: Costa Rica > San José > San José

Gréfico acumulado | mezclado (lineas)

Periodo Violencia Violencia Accidente Asalto | Agresion | Total
intrafamiliar avtoinflingida de transito
MAR 2008 - - - - ] ]
ABR 2008 3 1 - - 1 5
MAY 2008 2 - | - 1 4




Grafico acumulado

o Némero de casos (por tipo)
50
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B) Estadisticas detalladas

De igual manera, el instrumento ofrece la posibilidad de generar gréficos con el cruce de
las siguientes variables:

Edad de victima | agresor | comparacién
Género de victima | agresor

Nacionalidad de victima | agresor
Reincidencia de victima | agresor
Antecedentes penales de victima | agresor
Relacién victima/agresor de victima | agresor
Presencia de alcohol en victima | agresor
Presencia de drogas en victima | agresor

O O O OO0 OO0 O

Para generar dichos grdficos, se sigue el mismo procedimiento de las estadisticas genera-
les (apartado A|, a saber: indicacion del rango de fechas y presionar “click” en la opcién
gréfico para generarlo.
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VI PARTE

Vl. Seguimiento
y manejo de la informacion

Como se citd en la parte |, el grupo de andlisis tiene la funcién de reunirse periddicamente
para analizar el comportamiento de hechos violentos registrados en el instrumento durante
deferminado perfodo.

En estas reuniones, se prefende validar la informacién ingresada y defectar errores u omi-
siones de datos en algunos de los expedientes y a nivel estadistico en general.

El sistema ofrece la combinacién de variables que permite hacer busquedas por edad, sexo,
etnia, hecho violento en general y especifico. También se provee de un sistema de grafico-
cion que permite visualizar, los diferenfes cruces que se deseen hacer. El/la usuario/a del
municipio puede exportar los cuadros que genera el instrumento a excel, para realizar sus
propios grdficos o los que el grupo de andlisis estime necesarios. Todas estas herramientas
esfarén al servicio de este grupo en las reuniones programadas. De ahi, que la presencia del
encargado,/a municipal, asi como de los diferentes sectores es vital, pues es el Gnico espacio
disponible para acceder a todos los procesos tcnicos citados.

Después de varias sesiones de reunion y en forma periddica, el grupo de andlisis generard un
informe que serd presentado al Concejo Municipal. El mismo versard sobre el comportamiento
de hechos violentos que el Observatorio registré (violencia intrafamiliar, viclencia en el trénsito,
lesiones y robos) en deferminado periodo, con las recomendaciones o posibles medidas que
se deben de tomar. He aqui la importancia de que la presencia de cada institucion en el gru-
po de andlisis sea constante y participativa, para que, desde sus posibilidades y experiencia,
aporten y apoyen las medidas y decisiones que se tomen desde el Concejo Municipal.

Serd responsabilidad de la Municipalidad informar a la comunidad, mediante bolefines elec-
fronicos, bolefines impresos, panflefos u ofros medios, sobre la labor del observatorio, la in-
formacion que el mismo aporta, asi como las posibles acciones que emprenderd el gobierno
local para solventar los problemas de violencia en el cantéon. De igual manera se sugiere la
importancia de que la poblacion del municipio conozca estos resuliados, esfo ayudard a
desarrollar una perspectiva mas acorde con la realidad local v sensibilizar sobre los esfuerzos
realizados y los productos de dichos esfuerzos. Al decir que esta informacién debe ser difun-
dida, la recomendacién expresada es desarrollar una estrategio medidtica para presentar los
avances. A la postre, puede forfalecerse este proceso con el aporte de ofras iniciafivas.

Como se ha mencionado anteriormente, el disponer de informacién veridica en tiempo real
permite la toma de decisiones y la adopcién de politicas que pueden presentar resultados
en el corto plazo vy proveer datos confiables para el desarrollo fambién de proyectos.

De igual manera la municipalidad y la comunidad en general se convierten en una fuente
de informacién y pueden emular las mejores practicas defectadas asi como excluir aquellas

que no han generado los frutos buscados.
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8.
Q.

PONO kW

VIl. Evaluacion
del instrumento:

a. Evaluacion del instrumento por parte de los participantes de cada

. 5Considera que este Observatorio de la violencia en el dmbito local es de utilidad para

la organizacién que usted representa?®
sPor quée
sConsidera que es facil de utilizar?
sCudles son las ventajas de esfe instrumento?
5Cuales son las desventajas que usted ha defectado en el uso de este instrumento?
sPara quién o quiénes puede ser de mayor utilidad®
sPara qué le sirve a la comunidad tener este observatorio?
5Qué recomendaciones puede usted realizar a esfe instrumento?

Evaluacion del observatorio por miembros de la comunidad

sConoce el Observatorio de la violencia de su cantén?

5Cémo obtuvo informacién sobre dicho observatorio?

5Qué le parecioe

sle parece 0tile sPara qué?

sPara quién es importante este tipo de Observatorio?

sCree usted que en su comunidad hay muchos hechos de violencia infrafamiliar?

5Qué impresién tiene de los datos sobre violencia doméstica que el observatorio mues-
fra?

sQué piensa de la violencia en el frénsito en su municipio?

sle parece que la informacion es adecuada®

10. sUsted piensa que su comunidad es segura?
11. sQue opinidn le merecen los datos sobre criminalidad y agresiones?

la recomendacion en esfe senfido es aplicar ambos instrumentos segin la poblacion meta
identificada. Recopilar la informacion y sistematizarla es siempre un buen recurso para
documentar el desarrollo del proceso. En forma posterior se pueden mezclar impresiones
sobre el observatorio y las decisiones de politicas locales que se han implementado y
coadyuvar a evaluar la percepcién de los beneficiarios desde ahi.
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