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Presentacion

Costa Rica ha tenido un papel protagénico y de liderazgo en la regiéon, que la ha distin-
guido en el confexto istmico, por aspectos como la abolicion del ejército, una tradicion
democrdtica de larga data, el significativo rol desemperiado por el estado costarricense
en el proceso de pacificacién de Centroamérica; la consolidacion de la institucionalidad,
el respefo en la promocion, tutela y defensa en los derechos humanos, el énfasis en la
profeccion de sus recursos naturales, una industria turistica en crecimiento, entre ofros. Estas
caracteristicas conllevan implicaciones econdémicas y sociales muy importantes, que no han
estado exentas de confradicciones y diversos problemas sociales.

Paradéjicamente, después de la finalizacion de los conflictos bélicos que caracterizaron
Centroamérica en la década de los 80, Costa Rica empezéd a experimentar, de manera
progresiva, un clima de inseguridad caracterizado, entre ofras cosas, por el incremento
del tréfico regional de drogas y armas. El aumento de algunas manifestaciones delictivas
(robos a mano armada, homicidios, femicidios, violaciones sexuales) ha generado en la
ciudadania femor e inseguridad alimentado frecuentemente por los enfoques amarillistas
de la prensa.

Las ciudades mas importantes del pais registran situaciones de violencia que han afectado

significativamente el tejido social, lo cual provoca y alimenta el sentimiento de inseguridad
en el conjunto de la poblacion.  Diferentes encuestas realizadas por UNIMER y CID /
Callup, asf lo han demostrado vy esta fendencias ain se mantiene. Esfo es confirmado por
la Encuesta Nacional de Seguridad  Ciudadana del 2006 redlizada por el PNUD, que
reportd un aumento en el nimero de cantones considerados mas inseguros por la ciudada-
nia, pasando de seis entre el 2003 - 2005, a quince en el 2006. Sin embargo, datos de
la misma encuesta indican que un /0% de los encuestados  consideran qu el pais puede
superar el problema de inseguridad ciudadana ().

Sobre este mismo tema, el Informe Estado de la Region 2008, indica que el nivel de la vio-
lencia que experimentan varios paises de Centroamérica, esté entre los mas elevados del
mundo y que la misma esté relacionada a las diferentes manifestaciones de criminalidad e,
incluso a las formas en que la ciudadania responde ante la inseguridad ciudadana.

Este mismo informe considera que, “la inseguridad ciudadana constfituye una amenaza al
orden publico y a la vigencia del Estado de derecho” (2.

1 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2006).  Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana 2006. PNUD. San
José, Costa Rica. En: www.pnud.org.cr
2 Proyecto Estado de la Region (2008). Estado de la Naciéon. San José, Costa Rica. En www.estadonacion.org.cr



En Costa Rica, ciertamente, el grado de inseguridad ha aumentado en relacion con el
incremento de la violencia. No obstante, el sentimiento de inseguridad es ain més alto
que lo reflejado en la ocurrencia concrefa de delitos, lo que parece tener relacién con la
magnificacion de la violencia delictiva representada en los medios de comunicacion. Tal
como se indica arriba se ha generado un circulo vicioso alimentado por el delito y el temor
al delito.

la exacerbacion social del temor a la violencia delictiva convencional ha contribuido a
invisibilizar ofras manifestaciones de violencia social, atribuyéndole al delito (especialmen-
fe al que amenaza la propiedad privada) el origen de la inseguridad. Esto ha restado
importancia a ofras manifestaciones de violencia que afectan de manera més profunda el
fejido social [violencia econémica, violencia intrafamiliar, violencia por razones de género,
violencia en el trénsito, etc).

la violencia puede y debe ser tratada como un problema de salud piblica, no sélo porque
produce directamente lesiones y muertes, sino por su influencia en el deferioro del entrama-
do de relaciones sociales de solidaridad y cooperacion que hoy se suele denominar “capi-
fal social”. Varios estudios recientes demuestran que no son necesariamente las sociedades
mas ricas las que tienen mejores niveles de salud, sino las que son mdés igudlitarias, es decir,
las que también poseen alta cohesién social y una fuerte vida comunitaria.

Luis Alberto Cordero

Director Ejecutivo



Introduccion

la Serie Escuela Segura-Comunidad Segura: manuales de capacitacién, estéd compuesta
por fres médulos. El primero es Municipios y Comunidad, el segundo es el Manual Edu-
cativo y el tercero, el Manual del Observatorio de la Violencia Social. El objetivo de esta
serie es el de llevar una metodologia a los gobiemos locales, comunidades y a los centros
educativos, que les permita trabajar en el tema de la prevencién de la violencia a través
de la identificacion de necesidades v la formulacién de planes estratégicos de accién. Los
dos primeros manuales, estén dirigidos a las municipalidades, organizaciones comunales
u ofros enfes que estén interesados en trabajar el tema de la prevencion de la violencia en
su cantén, distrito o comunidad.

Este componente es parte del modelo integral Escuela Segura — Comunidad Segura, el cual
por si mismo incluye a toda la comunidad educativa (padres, educadores y administrativos,
y estudiantes); de igual manera desarrolla un abordaje multidisciplinario, acercando las
acciones de varias disciplinas del conocimiento (Pitcher & Poland, 1992). El modelo que
presenta esfe componente educativo es facil de aplicar y de muy bajo costo, porque lejos
de utilizar equipos especializados, mas bien se sustenta en el soporte de los propios miem-
bros de la comunidad educativa como agentes de prevencion.

Este manual permite desarrollar una dindmica preventiva al inferior de los centros edu-
cativos, pero al mismo tiempo desarrolla espacios tnicos para establecer vinculos con la
comunidad. Esta comunicacién es de suma importancia, pues los centros educativos estén
inserfos en las comunidades y miembros importantes de estas comunidades (nuestros hijos
e hijas, sobrinos y sobrinas, primos y primas) atienden de forma regular a los centros edu-
cativos. No en vano se ha considerado de forma tradicional la capacidad que tfienen los
centros educativos de realizar labores preventivas.

De tal forma, la intencion de este modelo es realizar la tarea de prevencion y manejo de
actos violentos que ocurren o puedan ocurrir en la escuela; tareas que han de implemen-
farse desde el propio centro educativo. Ello obedece a varias razones: a) en términos de
cosfo-beneficio, en materia de prevencién, es mas eficiente frabajar en grupos que frabajar
puerfa a puerta en la comunidad; v los grupos se encuentran en los centros educativos;
b) la conducta violenta ocurre en grupos y debe ser modificada mediante infervenciones
grupales; c| es precisamente en el centro educativo donde se evidencian muchos de los
actos de violencia; y d) el centro educativo tiene credibilidad y poder de convocatoria en
la comunidad.

Asi, el objetivo del médulo es desarrollar un programa de prevencion de la violencia y de
maneijo de crisis por actos de violencia, en el centro educativo y desde el centro educativo
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hacia la comunidad, a través del involucramiento de todos los miembros de la comunidad
educativa en un proceso de prevencion de la violencia, el desarrollo de  planes de accién
preventivos, la capacitacion de los miembros de la comunidad educativa en el manejo
de crisis y el fortalecimiento, permanentemente, de los vinculos de comunicacién entre el
cenfro educativo y su comunidad vy viceversa.

El presente manual estd dividido en fres grandes areas: Guia para los talleres con perso-
nal docente-administrativo, padres y madres de familia que gira alrededor de los temas
de la prevencion y manejo de la violencia en y desde el centro educativo; v la atencién a
factores de riesgo de violencia en el centro educativo y desarrollo de factores protectores.
la segunda drea es una guia para los falleres con estudiantes de |y |l ciclo de educacion
primaria v, la tercera, guia para estudiantes de educacién secundaria.

Igualmente, es necesario aclarar que en esfe documento se utiliza la palabra “escuela”, en
un sentido mas amplio, refiriéndose a centro educativo en general y con eso se incluye a
establecimientos educativos de primaria y de secundaria.
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Ob|eI|vo del Modulo: Desarrollar un programa de prevencién de la viclencia y de ma-
nejo de crisis por actos de violencia, en el centro educativo y desde el centro educativo
hacia la comunidad.

Objetivos especificos:

1. Involucrar a la comunidad educativa en un proceso de prevencién de la violencia, en-

tendiendo comunidad educativa a los docentes, administrativos, los y las estudiantes,

y los padres y las madres de familia.

Desarrollar planes de accion preventivos.

3. Capacitar a la comunidad educativa en el manejo de crisis.

4. Establecer y fortalecer, permanentemente, vinculos de comunicacion entre el centro
educativo y su comunidad y viceversa.

CAPACITACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Resultados esperados

™

Que el personal docente y administrativo; los padres y madres de familia y el cuerpo
estudiantil:

1. Valoren la importancia de la prevencién de la violencia mediante planes concretos y

actividades de interaccién social positiva;

Participen en las actividades de prevencién de la violencia en el centro educativo; y

3. Apliquen habilidades sociales para facilitar la convivencia en paz y la prevencion y
resolucion de conflictos.

™

Como resullado de su participacién en este componente, el personal docente y administrativo:

- Enumerardn las barreras de una buena prevencion de la violencia, las caracteristicas
de una escuela segura v las funciones de los padres y madres de familia, asi como
las del centro educativo en la tarea de prevencién de la violencia.

- Elaborarédn planes preventivos de la violencia en sus centros educativos.

- Esfardn capacitados para aplicar los planes de reaccién y de infervencién, de ser necesario.

- Actuarén sobre los tres factores de riesgo de la violencia en el centro educativo: el
manejo de disciplina en el aula, el manejo del matonismo y la carencia de habilida-
des sociales (dificultad para confrolar la reaccion de enojo; falta de asertividad en
la prevencion de conlflictos; dificultad para solucionar conflictos interpersonales).

Como resultado de su participaciéon en este componente, los padres y madres:
- Enumerardn las barreras de una buena prevencion de la violencia, las caracteristicas

de una escuela segura, las funciones del centro educativo en la tarea de prevencion
y su propio papel en esa tarea.



- Actuarén sobre los tres factores de riesgo de la violen-

cia en el centro educativo: el manejo de disciplina en el hogar, el

manejo del matonismo vy la carencia de habilidades sociales (dificultad para

controlar la reaccion de enojo; falta de asertividad en la prevencion de conlflictos;
dificultad para solucionar conflictos inferpersonales).

Como resultado de su participacion en este componente, los estudiantes de primaria y de
secundaria practicaran estrategias y habilidades sociales:

- Control de la reacciéon de enojo.
- Comportamiento asertivo.
- la solucién de conlflictos.

ara el logro de los objefivos mencionados, en esta fase se realizan tres falleres indepen-
ientes: uno dirigido al personal del centro educativo —que incluye personal docente y
ersonal administrativo; ofro dirigido a las madres y padres de familia; y ofro dirigido a
studiantes de primaria y secundaria.

Es importante aclarar que algunos femas son comunes a los tres talleres impartidos; no
obstante cada uno de ellos tiene en perspectiva el grupo de poblacion al cual va orientado
y se foma en cuenta sus especificidades. Por tal razon, los talleres orientados a estudiantes
estan pedagdgicamente disefiados para que sean aprovechados e incluye gran cantidad
de elementos ludicos y dindmicas. Por ejemplo, el caso del tema de la importancia de la
asertividad, es ensefiado a los padres, madres y docentes desde la perspectiva de  sus
propias relaciones sociales y cémo modelarla a los/as estudiantes e hijos/as; pero en el
faller con estudiantes, se pone en practica esta técnica en forma vivencial.

:Qué debe garantizar el modelo?

Coadyuvar a desarrollar un proceso preventivo que permita establecer espacios de co-
municacién entre el centro educativo vy la comunidad y viceversa. Por ello nos referimos
al vinculo que se establece entre ambos componentes, en lo que denominamos Escuela
Segura — Comunidad Segura, como un proceso que debe ser continuo y permanente, que
fenga la capacidad de superar el fiempo, e incluso los cambios en los actores comunitarios y
de los actores de los centfros educativos.
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Un proceso que una vez instaurado debe desarrollar un monitoreo constante, pues es
a partir del seguimiento y la observacion que se pueden defectar anomalias, riesgos y
amenazas. Como afirmamos en el médulo comunitario (Manual No. 1), el diagnéstico es
imporfante para definir los parametros de la prevencion.

Es imporfante, ademds, validar la vigencia del modelo, al mismo tiempo que verificar si
hay elementos que no se han implementado; que no estén vigentes en determinado mo-
mento o que deben readecuarse segin las modificaciones en la situacion. Por lo tanto,
someter el proceso a evaluacion es importante, de igual forma recuperar los hallazgos, las
mejores précticas detectadas y las nuevas necesidades.

El contenido de los talleres se divide en tres médulos:

e Prevencién y manejo de la violencia en y desde el centro educativo.

e Atencién a factores de riesgo de violencia en el centro educativo y desarrollo de
factores protfectores.

e Talleres para estudiantes.




TEMA 1:

Guia para el taller
con el personal docente

administrativo,
padres y madres de familia

Prevencion y manejo de la violencia
en y desde el centro educativo

Prevencién de la violencia en v desde el centro educativo.

En esta seccion le ofrecemos una serie de contenidos que le permitirdn tener una vision
general de lo que es un centro educativo seguro; los obstédculos v las barreras que impiden
realizar una buena prevencion de la viclencia en los centros educativos; y sobre la forma
de reconocer un/a estudiante potencialmente violento,/a —no con el fin de estigmatizar a
estos individuos, sino con la meta de actuar en forma preventiva. Ademds, la literatura no
reporta un Gnico perfil y més bien destaca algunas caracteristicas que en ocasiones pueden
ser imporfantes y ofras que lo serian en circunstancias totalmente diferentes.

Vamos a enfatizar la esfructura del plan preventivo, como iniciativa de prevencion primaria
(que permita reducir la probabilidad de que ocurra un evento violento]. A esfe nivel, v en
ese espacio, son indispensable las funciones y acciones que puedan asumir los padres vy las
madres y el personal docente y administrativo en la prevencion de la violencia.

Llas medidas administrativas (como instalar una malla alrededor del centro educativo)
Medidas curriculares (inclusion de los temas de valores relacionados con la pre-
vencién de la violencia)
* la relacion del centro educativo con los recursos de la comunidad (con quién o
con qué organizaciones se cuenta en la comunidad)
El inventario de recursos personales (con quién se cuenta dentro de la institucion)
® los mecanismos por utilizar para dar seguimiento a estudiantes que podrian ser
victimas o provocar un evento de violencia social dentro del centro educativo (Po-

land & McCormick, 2000).
12



Actividad 1
El “tour” de la seguridad; observemos a través de esos lentes

El “four" podria tardar mucho tiempo
dependiendo del tamafio de los insta-
laciones y puede dificultarse si el grupo
que lo realiza es demasiado grande.
Se sugiere también, tomar fofografias
de las respectivas insfalaciones vy reali-
zar presentaciones mediante filminas;
ofra opcién para desarrollar esta activi-
dad refiere a la distribucion del grupo en
varios subgrupos para que inspeccionen
las instalaciones por sectores. El tiempo
puede reducirse a 25 o 30 minutos.

En conjunto vamos a detectar los ries-
gos provenientes de la zona en la cudl
estd ubicado el centro educativo y de su
propia infraestructura.

Se recomienda realizar esta labor tanto
con fodo el cuerpo docente y adminis-
frativo del centro educativo como con
los padres y madres de familia. De fal
forma, que este Gliimo grupo pueda im-
plementar el conocimiento préctico  re-
cibido en esta capacitacion también en
sus hogares y vecindarios.

Obijetivo: que el grup
sensibilizacién sobre los
les mediante un proceso

Metodologia: todo el
na que facilita se ubica
las instalaciones educativ
nes generales de la infra
alumbrado eléctrico, efc.

Tiempo: 45 minutos

El tamafio recomendable
personas, dependiendo
pantes.

Cada grupo deberia rep
cifica de las instalaciones

eas ' oriente |

cién e ir chequean
* Lo importancia de
as participantes (p
aprendan a observ
vencion.
* Es importante recor
las instalaciones y
necesidades identif
e Ademds, dichas
fransmitidas a las
la instancia munici
de Comunidad Se
confempladas en |
Es aqui en don
entre centro ed

la persona que facilita de
ciones de vincular el desar
con el proceso comunal.
fluye de un aGmbito a ofro y
visualizar la dimension de |
fo que puede fener.
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Guia de observacion

Espacio de observacion

Condiciones

Detalle hallazgos

Entorno del centro educativo

Ingreso a las instalaciones

Pasillos

Corredores

Zona de recreo

Soda o comedor

Instalaciones deportivas

Area administrativa

Cercas, vallas y portones

Otros
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TEMA 2:

Un centro educativo seguro

El centro educativo es la instancia que alberga el futuro de toda sociedad. La escuela debe
ser un lugar seguro, desde una perspectiva amplia: tener a disposicién un ambiente sano,
con la ventilacion y la iluminacién adecuada a la cantidad de personas que ahi conviven
diariamente. De igual manera, debe contar con el equipo necesario para cubrir las necesi-
dades de las personas que atienden a dicha institucién, asi como disponer de instalaciones
apropiadas para el volumen de personas que al centro educativo asisten.

Es importante elaborar un diagnéstico de la situacion del centro educativo, desarrollar
planes de accién en caso de que se presente una emergencia, una escuela segura debe
establecer medidas de seguridad, sefalizar zonas de riesgo, realizar simulacros y planes
de evacuacion, hacer evaluaciones de los planes, entre ofras cosas se contabilizan como
actividades que ayudan a crear escuelas, colegios e instalaciones seguras.

Ofras cosas que deben ser tomadas en cuenta, y que corresponde a la administracion del
centro educativo son las revisiones periddicas de las instalaciones eléctricas, disponer de
equipo de seguridad contra incendios; insfalar defensas contra caidas, pisos anfideslizantes,
la mayor higiene posible y, por supuesto, observar medidas sanitarias adecuadas.

Con esta charla se refuerza la importancia de supervisar riesgos esfructurales v
(@deas ' riesgos del enforno. los padres y madres pueden hacer ese ejercicio también en

sus hogares.

¢ Como es una escuela sequra?

Mantiene una fuerte y sostenida relacién con las instancias de la comunidad.
Su modelo de relacién con el hogar se basa en la colaboracion.

Existe en ella una cultura de prevencion de violencia.

Cuenta con un plan y equipo de reaccién.

las instancias administrativas apoyan los esfuerzos preventivos.

Tiene un sistema de seguimiento de los estudiantes.

Hay capacitacion a personal docente y administrativo sobre el tema.

Existe una filosofia y un sistema de disciplina.

Combina énfasis académico con manejo de disciplina en el aula.

Brinda atencion a las diferencias en el aprendizaje y estudiantes especiales.
Hay un sistema de patrullaje de recreos por docentes y padres.

Su planta fisica estd iluminada y vigilada.

Cuenta con un portén de entrada vigilado.

El perfil del docente es adecuado para el perfil de estudiante.
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los/as estudiantes de edades diferentes asisten en horarios diferentes o separados

fisicamente.

Existe un programa de capacitacion a estudiantes en destrezas sociales.
Se practica la buena comunicacién docente-estudiante.

Hay un sistema de estudiantetutor para los estudiantes nuevos.

Se hace un manejo preventivo del matonismo.

Hay una buena comunicaciéon docente-hogar.

Actividad 2.1
¢ Qué produce la violencia en nuestro centro educativo?

objetivo: de esta actividad es
alizar un diagnéstico participativo
ue nos permita conocer los tipos de
olencia y sus posibles causas.

etodologia: cada uno de los
rticipantes libremente va a expre-
r su opinién sobre el tipo de violen-
a que considera se hace manifiesta
el centro educativo.

la persona que facilita va elabo-
rando un listado Unico vy luego
se discute en plenario.

Mediante la realizacion de esta actividad se
elabora un diagnéstico que establece los di-
ferentes tipos de violencia percibidos en el
cenfro educativo y sus posibles causas. En
forma previa, se ha desarrollado una inspec-
cién fisica de las necesidades y amenazas
que hay en las cercanias y al propio interior
del centro educativo.

‘idea’g Este resulfado es importante que

sea conocido fanto por las autori-

dades educativas, como por la mu-
nicipalidad y los propios participantes del
proceso comunitario “Comunidad Segura”;
de fal forma podran ser contemplados den-
fro de los diagnésticos comunales y también
dentro de las soluciones.
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Matriz de apoyo

Tipo de violencia identificado Posibles causas ¢Como se enfrenta?

Actividad 2.2
Factores que inciden en la falta de seguridad.

Obijetivo: que la comunidad educativa conozca cudles son los factores que inciden en la

falta de seguridad en los centros educativos.

Barreras que impiden una buena prevenciéon de la violencia social
en el centro educativo

Falta de control de si mismos (el personal).

Falta de control de la disciplina de los estudiantes por parte del personal.
Desconocimiento de qué hacer.

Falta de un plan preventivo y de reaccién.

Falta de disposicion de autoridades educativas para apoyar las tareas de prevencion.
Falta de comunicacion con los recursos de la comunidad.

Creencias religiosas.

Mitos y temores: “Mejor ni hablemos para que no nos pase”.

Falta de tiempo para capacitarse en el tema.

Falta de integrar la prevencién como parte del curriculum.

quien facilita también puede enlazar esta presentacion con informa-
cion recopilada de las actividades 1y 2.



TEMA 3:

Conductas que pueden
generar hechos violentos

la violencia es un producto social, si bien existen casos en los cuales se aplica violencia ha-
cia uno mismo, corresponde con la minoria de situaciones. La violencia tiene varias fuentes:
el enforno o medio social, el dmbito familiar y existen también condiciones personales que
la propician. Hay muchas formas de violencia, sicologica, fisica, entre ofras; asi como hay
diversas formas de notarlo; tanto el maltrato fisico o sicoldgico como la desatencion o el
abandono nos ponen en presencia de formas de comportamiento violento.

No hay un pafron o modelo respecto a un individuo que tiene una conducta agresiva o
violenta, generalmente se hace referencia a factores de riesgo, que significa, circunstancias
cuya presencia pueden promover el desarrollo de una conducta agresiva.

Algunas de esas circunstancias estan determinadas por la presencia o ausencia de co-
municaciéon y la posibilidad o dificultad de establecer vinculos con ofras personas en el
hogar, en la comunidad, v en el centro educativo. De igual manera tener una situacion
econdmica precaria y/o vivir en condiciones de hacinamiento o marginacién, problemas
laborales como desempleo o insatisfaccion con el frabajo que se realiza; la presencia de
prostitucion o delincuencia en el hogar, en el barrio o comunidad, la ausencia de apoyo
social ante situaciones dificiles.

Ofros factores que también se pueden considerar como agentes de riesgo son la presencia
de antecedentes de malirato; la ausencia afectiva de los padres, que en razén de sus acti-
vidades tienen poco tiempo para compartir con sus hijos; presencia de violencia familiar;
la enfermedad de alguno de los padres que impide atencion sobre sus hijos; ausencia de
ambos o alguno de los padres o la existencia de problemas de comunicacion entre ellos
(divorcios, separaciones); padres con acfitud indiferente o sobreprotfectores.

Y un tercer cOmulo de factores de riesgo estén relacionados con la presencia de problemas
de alcoholismo o abuso de drogas en el hogar, baja folerancia al estrés; v ofros riesgos
pueden apuntar directamente al individuo como por ejemplo nacimiento prematuro, ser
enfermizo, hiperactividad o pasividad extrema, por mencionar algunos. la presencia de
varios de esfos factores, como se menciond anteriormente puede pofenciar una conducta
agresiva.

18
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En el centro educativo, es logico que exista mayor cantidad de conductas consideradas
como violentas mienfras mayor poblacién o matricula posee; si conviven diferentes grupos
etareos en el mismo plantel y no hay horarios diferenciados para cada grupo (preescolar,
primaria y secundaria juntos); los eventos de provocacion se producen generalmente en
los tiempos de descanso o los recreos.

Objetivo: Reconocer algunas formas de conducta que pueden generar hechos violenfos
por parte de los/as jévenes.

¢ Como reconocer un/a estudiante potencialmente violento/a?

- Sufre de enojo inconfrolable.

- Tiene cambios de &nimo constantes.

- Anda acosando verbal y fisicamente a ofros alumnos.

- Ha sido victima de acoso fisico, verbal o psicolégico en el centro educativo.
- Se junta con amigos o grupos violentos.

- Se inferesa por las armas.

- Tiene facil acceso a armas.

- Tiene una historia de problemas de conducta.

- Ha sido un consumidor habitual de drogas.

- Tiene pocos amigos.

- Es cruel con animales y nifios pequefios.

- Por su forma de vestir y de hablar, parece formar parte de una pandilla.
- Estd expuesto a violencia en su hogar.

- Ha expresado ideas suicidas.

- Tiene poca supervisién en su hogar.

- Ha agredido violentamente a ofros alumnos.

- Se siente perseguido y que los docentes lo “tienen entreojos”.

- Ha hecho comentarios deseando vengarse de algin profesor o alumno.

Recuerde: Siempre cuando
@dea,s’ nos acercamos a una crisis
hay avisos y cambios de con- & "\ "7"5']
ducta de algunas personas y siempre 7
alguna persona, un/a compaiero/a o
un/a docente tenia algo de informa-
cion.
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Actividad 3
Como lidiar con situaciones de riesgo.

en el aula o en el hogar.

isticas de conducta que pueden producir
proposito vamos a poner una sefial por
n el aula, v y vamos a poner el nimero

controlable? Usted va a poner un v y el
vestran con frecuencia 3 alumnos/as. Y
ipo de comporfamiento en mi aula, o en

como decir:
icas o 10 de esas caracteristicas.

aracteristicase

. Vamos a mantener nuestro trabajo pre-
esas situaciones identificadas, debemos
nivel mas complejo.

onal docente, lo recomendable es que se
ién con los padres y madres de fomilia.

ientos deben ser fomadas en cuenta para
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Comportamiento observado
en el aula/hogar

Veces

Presencia de enojo casi incontrolable

Cambios de dnimo constantes

Acoso verbal y/o fisico a ofras
personas

Victimizacién por acoso fisico, verbal
o psicolégico

Influencia de amigos o grupos
violentos

Inferés por las armas de cualquier fipo

Facilidad de acceso a armas

Historial de conductas problemdticas

Tendencia al uso de sustancias
psicoativas (drogas, cigarros, licor,
efc. )

Circulo de amigos/as reducido

Comporfamiento cruel con animales y
nifos/as pequenios

Vestimenta y vocabulario
estereotipado

Exposicion a diferentes formas de
violencia

Tendencia a ideas suicidas

Poca supervisién en el hogar

Agresiones violentas a ofras personas

Manifestaciones de ser vigilado/a o
discriminado,/a por parte de personas
con autoridad

Deseos de venganza manifiestos

21
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TEMA 4:

La colaboracion entre el
centro educativo y el hogar

la labor de padres y madres del personal docente es actuar como guias de sus
hijos/as y alumnos, es una responsabilidad que comparte en espacios, por definicion,
diferentes: el hogar y el centro educativo.

la falta de comunicacion y colaboracion entre ambos puede perjudicar fambién a los hijos
y alumnos, en al menos dos sentidos:

sQuién tiene la razén? sEl padre, la madre o el/la docente?
sQuién tiene més autoridad? A quién se obedece?
sQuién tiene el respeto? sA quién se respeta®

En todos los casos deberia enfenderse que ambos tienen razén, deben ser obedecidos y
respefados pues sus espacios son diferentes; no obsfante las diferencias entre los padres y
madres y los/as docentes que se frasladan a los/as alumnos generan en ellos gran confu-
sion y puede suceder que ambos, es decir padres, madres y docentes, pierdan frente a los/
as alumnos/as e hijos/as. Por ello, la mejor forma es buscar la cooperacién y mantener
una comunicacion fluida. Obviamente, esto es lo deseable, no siempre es lo posible.
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Actividad 4
ijPongamonos en sus zapatos!

Seleccione tres casos y elabore los juegos de roles, mediante la seleccién de algunos/as
parficipantes. Pueden ufilizar casos que se han dado, y cada sociodrama debe reflejar

dos situaciones:

Conflicto en el centro educativo

Conflicto en el hogar

¢Como se asume en ambos hogares (de la
victima y del agresor(a) la situacién vivida
en el centro educativo y la posicion del o
la estudiante con respecto al conflicto?

Roles:

e Un estudiante es agradecidol(al)

® Fl o la estudiante agresor|(al

® Floladocente y la forma en que re-
suelve el conflicto

Roles:
e Hijo ()
e Padre o madre

Dé las indicaciones a cada grupo por separado y observemos la interpretacion.

Analicemos los resultados en el grupo.

la persona que facilite, deberd rescatar la importancia del manejo de la informacion y
cémo esta es reproducida del centro educativo al hogar y viceversa. Ademds deberd
rescatar la posicion asumida por los padres y madres de ambos estudiantes con respec-
to a las medidas o forma en que el o la docente resolvié el problema.

Invite a los y las participantes para que compartan experiencias semejantes que han

vivido.
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TEMA 5:

¢ Qué pueden hacer los padres
y madres para prevenir actos
violentos en los centros educativos?

Apoyar las reglas de disciplina del centro educativo.

Controlar la exposicién a violencia que tiene su hijo o hija (infernet, televisién, violen-
cia en el hogar).

Ensenarlo a ser tolerante con los demés.

Estar afento a cualquier cambio inusual en la conducta de su hijo.

Vigilar con quién se junta; quiénes son sus amistades; qué hace en su tiempo libre.
Escuchar a su hijo/a cuando se queja de que es acosado/a por algin compariero/a.
Poner limites y reglas de disciplina en el hogar y dar seguimiento.

Conversar con los/as docentes para dar seguimiento a su hijo/a.

Acostumbrarlo/a a que los padres y madres tienen acceso al bulto escolar, desde
pequeno.

Poner afenciéon a la forma de vestir, de hablar y a la misica que escucha.

24



Actividad 5.1
jSaquemonos un 10!

Mejoremos las condiciones de seguridad

de nuestro centro educativo.

Objetivo: Chequear los necesidades reales del centro

Metodologia: Se elabora una matriz con los aspectos
para el incluir una marca (x 6 ) v repasamos cada uno
dolos a las condiciones especificas del centro educativo
a detectar cudles no se contemplan en ese centro ed

mejorarlos.

% Se puede ufilizar la matriz adjunta para facilit

No olvide incorporar cualquier aspecto que considere im

Si‘el grupo es muy numeroso se sugiere frabajar en grup

Medida sugerida

Contemplada

Sugerencia

Mantiene una fuerte y sostenida relacién con
las instancias de la comunidad

Su modelo de relacion con el hogar se basa
en la colaboracion

Existe en ella una cultura de prevencién de
violencia

Cuenta con un plan y equipo de reaccién

Las instancias administrativas apoyan los
esfuerzos preventivos

Tiene un sistema de seguimiento de los/as
estudiantes

Hay capacitacion a personal docente y
administrativo sobre el tema

Existe una filosofia y un sistema de disciplina

Combina énfasis académico con manejo de
disciplina en el aula
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Brinda atencién a las diferencias en el
aprendizaje vy estudiantes especiales

Hay un sistema de patrullaje de recreos por
padres, madres y docentes.

Su planta fisica estd iluminada y vigilada

Cuenta con un portén de entrada vigilado

El perfil del/la docente es adecuado para el
perfil de estudiante

Los/as estudiantes de edades diferentes
asisten en horarios diferentes o separados
fisicamente

Existe un programa de capacitaciéon a
estudiantes en destrezas sociales

Se practica la buena comunicacién docente-
estudiante

Hay un sistema de estudiante-tutor para
los/las estudiantes nuevos

Se hace un manejo preventivo del matonismo

Hay una buena comunicacién docente-hogar

Otras medidas

En conjunto establecemos una prioridad sobre estas necesidades que fueron identificadas
como grupo, es imporfante destacar cudles pueden ser abordadas directamente desde el
centro educativo y cudles requerirdn apoyo de la comunidad.
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Actividad 5.2

@ Con la info.rmocién oportodo, en formg previa se puede reolizor una reflexion con
> los/as participantes sobre cudales medidas son viables de ser realizadas en el centro
educativo y elaborar una serie de recomendaciones que puedan ser transmitidas a
los padres y madres de familia, con el fin de homogenizar el conocimiento sobre el
proceso inferno y que conozcan las medidas que se estan adoptando al respecto.

¢ Qué pueden hacer el centro educativo y los/las docentes?

Instalar mallas, cercas, portones y usar candados para impedir que personas ajenas
a la institucion ingresen.
Tener un guarda a la entrada que vigile el acceso y esté alerta a las zonas aledanias
a la institucion, como lofes baldios y paradas de buses.
Tener un radio pequefio para comunicarse con el guarda vy la policia.
Instalar un timbre de alarma de cada aula hacia la direccién, para alertar.
En la medida de lo posible, instalar cdmaras de video en algunas dreas dentro de la
institucion.
Revisar al azar los bultos escolares.
Establecer y aplicar medidas disciplinarias para los/as estudiantes matones o acosa-
dores/as.
Ofrecer programas para los estudiantes en horarios fuera de clases, en las instala-
ciones del centro educativo o en la comunidad (Newman, Fox, Flynn & Christeson
(2000).
Dar seguimiento a esos/as estudiantes matones.
Seleccionar algunos padres, madres y docentes para que le ayuden a patrullar los
recreos .
Establecer un sistema de reportes o quejas anénimas, con el que los/as estudiantes
puedan alertar, tipo "buzén de sugerencias” ubicado discretamente.
Incluir los temas de tolerancia y de resolucion de conlflictos, en los contenidos cu-
rriculares.
En la medida de lo posible, si hay grupos con marcada diferencia de edad, alternar
sus horarios.
Tener o invitar un grupo de teafro que pueda representar situaciones de violencia en
los centros educativos, que ilustren claramente qué deben hacer los/as estudiantes y
como el/a agresor/a es penalizado/a.

- Dar importancia a cualquier comentario o amenaza: No diga: “...aqui eso no
pasa...ese comentario es una broma porque es un chiquillo inofensivo”.
Capacitar a los/as docentes acerca de estrategias de prevencién de la violencia.
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TEMA &:

Los planes preventivos

A estas alturas ya tenemos elementos para saber que tan seguro o inseguro es el centro
educativo; cudles han sido las principales manifestaciones de violencia que se han pre-
senfado y tenemos un diagnéstico actualizado; asi que...manos a la obra, jhagamos un
plan preventivo!

El plan preventivo nos ayuda a identificar los riesgos con mayor claridad; es un documento
que nos ayuda a coordinar esfuerzos y a realizar una mejor labor para la proteccion de
todos los miembros de la comunidad educativa.

En este plan, se incluird el perfil de cada una de las personas que participaran durante
la atencién de un hecho violento, asi como la funcién de cada docente. En ese sentido,
es imporfante considerar los perfiles de las personas que integren el equipo, dada la na-
turaleza de las actividades que tendrian que coordinar.

Estructura y contenidos del Plan Preventivo

Mantener inventario de recursos de la comunidad.

Mantener relaciéon estrecha con los recursos de la comunidad.
Dar seguimiento a la vulnerabilidad de individuos o grupos de estudiantes.
Mantener inventario de recursos de apoyo dentro de la insfitucion.
Capacitar y dar seguimiento al personal.

Incluir medidas administrativas de prevencion primaria.

Incluir actividades preventivas en el curriculum.

Incluir el plan en la induccién del personal nuevo.

Formular profocolos de accion por area del equipo de reaccion
(Pitcher & Poland, 1992).

El equipo de reaccién debe fener las siguientes condiciones:

1. Tiempo disponible para capacitarse. Asi que, jqué tal si 30 minutos
de las reuniones de personal se dedican a la coordinacion vy fortale-
cimiento del equipol!

2. liderazgo para poder dirigir a ofros bajo situaciones de presién.

3. Autoridad.
4

. Interés en el drea que debe coordinar.




. Previa capacifacién en esa drea de ser posible.

. Responsabilidad.

Capaz de frabajar con poca supervision.

. Capacidad sicologica para responder ante situaciones de crisis.

5
6
7.
8

Deberia elaborarse un plan preventivo, y como minimo deberia incluir los siguientes
aspectos:

Actividad 6.1
Los Planes preventivos

Para la implementacion del plan preventivo
se requiere de un equipo con las siguientes
caracteristicas:

uipo de reaccion.

las caracteristicas que
ignados. e Coordinador/a o lider o lidereza del
slaborar los profocolos equipo
enientes. e Coordinador/a de recursos de la
e recursos de la comu- comunidad
Coordinador/a de estudiantes
Coordinador/a de impacto fisico
Coordinador/a de padres y madres
cion del centro educa- Estudiante coordinador/a de estu-
os padres y madres de diantes

e Coordinador/a del personal
Tomar en consideracion el siguiente cuadro:

responsables.
macién a la Direccién

en quienes formamos el

J 5 MIEMBRO CARACTERISTICA DISTINTIVA DEL
O gUe POAAMOos aporiar. DEL MIEMBRO DEL EQUIPO
EQUIPO

acién es un factor deter- . — __ _
| funci ) d Coordinador | Conocimiento procedimientos y normativa del
ra el funcionamiento de General sistema educativo.

O.

Coordinador | Carisma, empatia con el resto del personal.

personal

ocolos, hay un herido,

Stiende? 5qué se hace Coordinador | Carisma, empatia credibilidad y aceptacién
padres y por parfe de padres.
madres

) Coordinador | Carisma entre estudiantes.
> el coordinador de pa- ;

de estudiantes
res, que hace el coordi-
studiantes? Coordinador Lider o lidereza comunal.
recursos

comunidad

Coordinador | Capacitacién en esa drea Esfudiante coordi-
primeros nador de estudiantes: no necesariamente un
auxilios "lider fradicional”.
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ipo de reaccion:

ue quieren ser héroes.

esean fener todo bajo control.

ultades para folerar y aceptar los sentimientos de los demas.
mir demasiada carga y terminan haciendo nada.

ultad para aceptar consejos. Es trabajo de equipo.

mpre a la perfeccién, pues una crisis es un momento de total imperfec-
scompensar las vicisitudes.

PLAN PREVENTIVO

Nombre del Centro educativo

Coordinador(a) del Equipo de Reaccion

1. COMPOSICION DEL EQUIPO DE REACCION

NOMBRE PUESTO TEL

Coord. Recursos Comunidad

Coord. del personal

Coord. de los estudiantes

Coord. de los padres y madres

Coord. de impacto fisico
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2, INVENTARIO DE RECURSOS DE APOYO EN LA COMUNIDAD
(individuos, organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, empresas,
servicios de auxilio, Cruz Roja, policia, Ol}, bomberos).

NOMBRE TIPO DE AYUDA NOMBRE DEL TEL/FAX/CORREO
que puede CONTACTO ELECT.
brindar

Policia

Bomberos

Ebais

Cruz Roja

Ol

Municipalidad

Oftras organizaciones

3. INVENTARIO DE RECURSOS EN LA INSTTITUCION

NOMBRE TIPO DE HORARIO SECCION TEL/FAX/CORREO
AYUDA DISPONIBLE ELECT.

4. VULNERABILIDAD PSICOSOCIAL DE GRUPOS Y ESTUDIANTES, PARA
PROVOCAR UN ACTO VIOLENTO

NOMBRE SECCION TIPO DE EVENTO CODIGO DE
RIESGO
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@deas’ En el cuadro anterior puede incluir un codigo de

colores si considera que hay situaciones que pueden

degenerar en una crisis. Se recomienda, ademds, utilizar cédigos para

sustituir los nombres de los y las estudiantes, como asignar un cédigo numérico,

las iniciales, etc., con el fin de no efiquetar a los/as alumnos/as que sean considerados/
as vulnerables.

5. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS RECOMENDADAS-TOMADAS
Como por ejemplo, realizar inspecciones aleatorias y sin previo aviso.
6. MEDIDAS CURRICULARES RECOMENDADAS/TOMADAS.

Por ejemplo, realizar obras de teatro y sensibilizar a los v las estudiantes con esfas tfemdticas.
Proveer capacitaciones en distintas dreas.

Realizar inducciones al nuevo personal del plantel sobre el tema de violencia y la existen-

cia del Plan de Prevencion.

7. CAPACITACION (panfletos, charlas, visitas, especialistas, foro,
chateo).

OBJETIVO TEMA METODO FECHA BENEFICIARIO

@ Dependiendo de la amplitud de la comunidad educativa es recomendable que
~ se establezcan protocolos de atenciéon. Esta decision puede analizarse en el
equipo y definir quién elabora los protocolos. No olviden solicitar apoyo de
representantes de instituciones que usualmente trabajan con el riesgo como elemento
presente para escuchar y de ser necesario incluir sus consejos en la medida de lo posible.
(Cruz Roja, bomberos, etc.)



Actividad 6.2
¢ En la tempestad? Escenifiquemos una crisis.

Objetivo: Po
forma natural.

Metodologi
voluntarios/as
presenten al gr
el abordaje qu
serd convenien
ingredientes fal

% Jue

alu

@ 5

En esta area temdtica se incluyen temas relacionados con la prevencion secundaria; es
decir, con todas aquellas acciones que se siguen para minimizar el efecto de algin even-
to de violencia social, si llegara a ocurrir.
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Analisis de casos

Instrucciones:

Este ejercicio se realiza en grupos pequefos (5 personas como mdximo) en tres etapas.
En la primera, discuta con sus comparieros/as de grupo lo que usted haria si estuviera en
esas situaciones v las acciones que tomaria usted vy la institucion; aqui inferesa que usted
refleje la forma usual en que se aborda cada situacion. En la segunda etapa, para cada
caso, describa qué acciones debe tomar cada miembro del equipo de reaccién. En la
efapa tercera del ejercicio, comente las respuestas de su grupo con las de ofros grupos.

CASO 1: Mientras usted sali¢ de la Direccién a buscar al director, dos estudiantes que
usted habia llevado ahi por estar peleando, volvieron a agredirse y al regresar usted,
encuentra a uno de ellos sangrando con un pufial clavado en una pierna y tirado en el
suelo, mientras que el o la agresora la (lo) amenaza a usted.

CASO 2: Mientras usted estd trabajando con un grupo de estudiantes de 6° grado,
en lo que pareciera un dia de rutina, una pandilla de 4 jovencitos/as los que no son
alumnos/as de la institucién, con cadenas y cuchillas en la mano, le demandan que les
entregue a Rocio, porque “tienen que arreglar algunas cosas con ella” y que si no lo hace,
"alguien saldra herido”.

CASO 3: Un lindo dia, de esos soleados, en que todo parece ser igual al dia anterior,
de pronto, durante el recreo, dos alumnas llegan al comedor, en un evidente estado de
shock y con dificultad le dicen que hay un alumno en el patio amenazando con matar al
que se le arrime y matarse él, con una pistola que ensefia en actitud retadora, apuntando
a cualquiera que se asome.

CASO 4: Durante una linda y soleada tarde de Marzo, de pronto la tranquilidad de los
corredores de la escuela se transformé en una carrera desenfrenada de los/as estudian-
fes, cuando oyeron sonar dos disparos y vieron caer a sus dos comparieritas heridas,
sangrando en las piernas.
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Actividad 6.3
Tenemos una crisis y asi la resolvemos

Esta actividad apunta a la organizacion y a la coordinacién de esfuerzos.

¢ Qué necesitamos?

Ademés de contar con el Plan Preventivo, es necesario que el centro educativo posea
un  Plan de Reaccion (prevencién secundarial, cuyo equipo humano serd el mismo que
el Plan Preventivo. En el mismo, se incluird el perfil de cada uno de sus miembros y la
funciéon de cada docente. Estos son los temas:

Plan de Reaccion (prevencion secundaria)

lider del grupo retne al resto del equipo de reaccion con autoridad educativa.

Cada coordinador ejecuta su protocolo de accion.

El equipo activa comunicacién con comunidad, recursos y ayuda.

Se permite el ingreso de padres y madres— si el acto de violencia ocurre durante lec-

ciones.

e Al equipo de reacciéon se une ofro personal, padres, madres y miembros de la comu-
nidad.

e Cada docente/personal/padres y madres mantiene a los/as estudiantes cerca, agru-
pados/as.

® Reunion del/la lider/lidereza del equipo con autoridad educativa para:

Evaluar impacto
Tomar decisiones

Reunion del personal con equipo y autoridad educativa para:
Quedar convocados para el dia siguiente.

Evaluar impacto.

Dar y unificar informacién.

Pedirles confacto con estudiantes y familias.

Dar y recibir apoyo psicolégico.

Actividad 6.4
Después de la tormenta

Plan de intervencién para reparar el dafio causado

Esta area se enfoca en las estrategias para reparar el dafio psicosocial causado por al-
gln evento de violencia social que pudiera ocurrir en el centro educativo. Incluye no sélo
medidas de tipo administrativo-docente, si no que también se presentan estrategias de
manejo psicoldgico para evitar el estrés postHraumdtico.
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Actividades del Plan de Intervencion
(Prevencion terciaria)

Reunién con el personal/recursos comunidad:
Dar a conocer informacién més reciente, consecuencias esperadas del evento.
Repasar/ajustar plan de intervencion para los dias/semanas por delante.

Reunién con padres y madres para:

Dar informacién actualizada para que desarrollen expectativas realistas.
Convencerlos/as que regresen los/as alumnos al centro educativo.

Tratar de controlar la ansiedad de los padres y madres.

Conocer més el estado de estudiantes que pudieran estar siendo afectados; y si es
necesario utilizar técnicas cognitivas para el manejo del estrés.

El personal docente puede aplicar técnicas de expresion de sentimientos.

Ofrecer apoyo/dar informacion de recursos de ayuda en la comunidad para refe-

rencia.

Gdeas’ la escuela se abre tan pronto como sea posible.

36

Evitemos el “sancocho”. Entre més pronto reiniciemos las actividades hay ma-
yor posibilidad de evitar que se desarrolle el fenémeno del “teléfono descom-
puesto” y que surjan tantas versiones del evento como cantidad de personas
compone la comunidad educativa.

deas’

deas) Hay que ser realista, no se le puede garantizar a los padres y madres de familia
~ que un evento de ese tipo nunca volverd a ocurrir, pero se les puede garantizar
que se estd haciendo todo lo posible para prevenir ese tipo de situaciones.
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TEMA 7:

El impacto de los
eventos traumaticos

Cuando las personas se enfrentan a un evento violento o traumdtico, se pueden presentar
una serie de situaciones que producen alteracién en el comportamiento, generalmente
altera la vida de estas personas. Si el evento se produce en lugares como en el centro
educativo, donde naturalmente conviven tantas personas (docentes, administrativos, estu-
diantes y sus respectivos progenitores) los impactos son mucho mayores; el evento trau-
matico afecta a toda la comunidad.

Los impactos pueden observarse en el comportamiento de las personas:

Temor o miedo; angustia, depresién, mostrarse disperso/a, problemas para concentrarse;
insomnio, aislamiento, entre muchos otros.

El personal docente puede dar la primera ayuda sicolégica (PAP).

e Converse con los y las estudiantes.

* Desenfoque a los y las alumnas de lo que paso.

* Realice técnicas de reflejo de sentimientos, permita que se expresen, que lloren,
que se desahoguen.

Si son pocos/as los/as estudiantes que muestran estar afectados/as por el evento,
remitalos/as a ayuda especializada, pueden ser los/as sicélogos/as de las institu-
cién, pero recuerde el inventario de recursos de la comunidad, puede ser que ahi
encuentfre una mejor opcion.

“ECUERDE.. Ofras personas de la comunidad educativa también pueden estar
aofectadas, ademdés de los vy las estudiantes.
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Estrategias de manejo psicolégico
del estrés post-traumatico

- Técnicas de expresion grupal de sentimientos, mediante verbalizaciones apoyadas
con reflejo de sentimientos por parte del personal docente.

- Técnicas de expresién de sentimientos por escrito: “Escribamos una carfa (al nifio o
nifia victima de algin acfo de violencia social”, “Hagamos un mural (con mensajes al
nifio o nifa victima de algin acto de violencia social)”.

- Técnicas de dibujo libre, con crayolas, lapices de color, representando momentos
felices vividos con el compaiero o comparera de clase que ha sido victima de algin
acto de violencia social.

En los niveles de escuela y preescolar se pueden realizar proyectos creativos para la
expresion de sentimientos:

- Representaciones con fiteres y muiiecos de los momentos felices que han vivido con el
o la estudiante victima de algin acto de violencia social.

"Construyamos un monumento”, algin objeto que exprese lo que el grupo esté sintiendo,

como resultado de que algin compaiero o compariera fue victima de algin acto de vio-
lencia social (Gordon, 1999).

la aplicacién de esas técnicas estd a cargo del o la docente regular o docente guia.
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TEMA 8:

Atencion a factores de riesgo de
violencia en el centro educativo y
desarrollo de factores protectores

Esta seccién se divide también en tres &I&Pm
dreas temdticas: manejo de discipli-

na de los/as jovenes, el matonismo u
acoso y su manejo en el aula;y ense-
fanza de habilidades sociales a los y
las estudiantes.

En el manejo preventivo de limites y
disciplina en el aula, muchas veces
usamos esfrafegias que no son efectivas. El Enfoque Conductual Positivo, sefiala que una
de las razones es que nos enfocamos en castigar las conductas no deseables, en vez de
dar oportunidad al/la estudiante para que muestre las conductas deseables.

Ejercicio: Pedrito es el nifio "payaso” de la clase, que cuando todos estén trabajando,
suelta la “risotada”, pega un grito o bota las cosas al suelo, “como una gran gracia”.
Usted ya ha mandado 20 recados a la casa, lo llevo a la direccion, mandéd a llamar a
la directora, llamé a sus padres y se reunieron vy le ha hecho 5 boletas que no funcionan;
practicamente nada parece funcionar.

Indique qué haria usted para manejar los siguientes cinco casos, en la forma fradicional
en que como docente los maneja. Lluego, aplique los cinco pasos del andlisis funcional
de la conducta, que se detallan acontinuacion. Prepérese para discutir sus respuestas en
plenario.

1. Describa en forma clara y especifica, la conducta problema, incluso las que puedan
ocurrir simulténeamente.

2. Identifique los eventos, horas y situaciones que parecen predecir cuando ocurrird la
conducta problema, a lo largo del dia.

3. Identifique las consecuencias que mantienen esas conductas problema (lo que la
persona obtiene mediante esas conductas: atencion, librarse de algin trabajo, hacer
algo que le gusta, por ejemplo).

4. |dentifique conductas positivas a reforzar, alternativamente.

5. Haga cambios en las consecuencias y motivadores de la conducta, para cambiar la
conducta del estudiante.
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Manejo de disciplina de los/as estudiantes

Uno de los factores de riesgo en materia de violencia en los centros

educativos es la falta de reglas de disciplina o la aplicacion débil de las mis-
mas. Los centfros educativos en donde existe una filosofia de disciplina clara, conocida
y compartida por toda la comunidad educativa, asi como un reglamento que se aplica de
manera firme, reportan menos incidentes de violencia social que aquellos centros en los
que no existe fal filosofia y la aplicacién de reglamentos es débil (APA, 1999).

Por ofra parte, los problemas de disciplina en el aula o en el centro educativo pueden f&-
cilmente llevar a actos de violencia, cuando se trata de provocaciones, agresiones, abusos,
invasién de privacidad, dafio a materiales o Utiles escolares. Son pues los problemas de dis-
ciplina en el aula, un precursor, un anfecedente importante de los actos de violencia.

Igualmente, muchos de los problemas de disciplina que ocurren en el aula o en el centro
educativo, en general, son originados en el hogar, por la falta de seguimiento y de esta-
blecimiento de limites, por parte de los adultos responsables del estudiante. Por esa razén,
esta drea temdtica tfambién es presentada a los padres (Laub & Lauritsen, 1998).

En el caso del cuerpo docente, esta drea tfemdtica se centra en analizar los tcnicas inefec-
fivas de manejo de disciplina en el aula, incluyendo el método del premio v el castigo; v
presenta como alternativas el método de las consecuencias logicas, el apoyo conductual
positivo y el andlisis funcional de la conducta (Cartwright & Boyle, 2006).

En el caso de los padres y madres, se enfatiza en la aplicacion del método de las conse-
cuencias como alternativa al método tradicional de premio-castigo; y en la comunicacion
como medio para aplicacion de los limites (Rodriguez, 2004).

QECUERDE;

Cuanto hay muchas reglas, pocas se cumplen.

Evitemos las boletas.

Tratemos de generar que aquel “estudiante” al que le gusta llamar la atencién, lo
haga desde una perspectiva que enfoque valores positivos y no anti-valores.

40



o —

Actividad 8.1
Como manejamos la indisciplina en el avla

Pregunta al personal docente:

1. 5Cudles son los problemas de disciplina que ustedes ven con mayor frecuencia
en el centro educativo? Escribalos en la pizarra o en un papelografo. Devuélvase
sobre cada uno de ellos y pregunte, para cada situacién diferenciada.

2. ;Qué hace usted en este caso?

3. sQué resultados ha obtenido con esa medida®

Si aplica, pregunte:

2Con cudnta frecuencia envia boletas al hogar y por qué razones las envia?
5Cudl ha sido su resultado?

sle ha funcionado?

O pregunte:

5Quién envia boletas al hogar?
5Cudles son las razones principales?
5Cémo le ha resultado?

Ejercicio (para padres y docentes): Para el manejo correctivo de disciplina en el aula, es
importante que el personal docente, padres y madres unan esfuerzos. El Cuadro de Segui-
miento de Conducta es un sistema que une a los padres, madres y docentes alrededor de
una estrategia de manejo de disciplina en el aula, donde la escuela reporta la conducta
y los padres y madres aplican las consecuencias.

No hay técnicas nuevas, lo que fenemos son enfoque diferentes. No buscamos cambiar
la forma de pensar, sino cambiar la conducta.

INSTRUCCIONES.

1. Elola maestra hace una lista de las 3 conductas positivas que ve en el estudiante.

2. El o la maestra hace una lista de las 3 conductas negativas que ve en el estu-
diante, aquellas que inferfieren mdas con el proceso de ensefianza-aprendizaie.

3. los padres y madres escriben esas conductas en un cuadro tal como se ejempli-
fica a continuacién, alternando el orden de las conductas, de modo que queda
una positiva, seguida de una negativa y asf sucesivamente.

4, Durante una semana, de lunes a viernes, el o la docente tiene ese cuadro en el
escritorio y cada vez que el o la estudiante muestra alguna de esas conductas,
positiva o negativa, hace una marca en el dia que corresponda.
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5. El fin de semana inmediatamente siguiente, los padres y madres
sacan el fotal de conductas para toda la semana, en la columna que dice
“total” y hacen un acuerdo con su hijola).

El acuerdo consiste en pasar algunas de las marcas que obtuvo en las conductas
negativas, a las conductas positivas vy si logra la meta que se le pone, enfonces
tendré una consecuencia positiva el fin de semana siguiente (nada material, un
reforzador social, como por ejemplo llevarlo a algin lado que le gusta); si no lo
logro, tendrd la consecuencia negativa de no recibir nada.

El fin de semana siguiente (al terminar la segunda semana), los padres y madres
revisan el nuevo cuadro enviado por la maestra, sacan el total de marcas para
todas las conductas y le aplican la consecuencia que corresponda.

Asi puede continuar el cuadro aplicdndose, hasta reducir las conductas negati-
vas e incluso puede ser modificado para sustituir las que se reducen con nuevas
conductas negativas o positivas que aparezcan.

la idea es que el o la docente facilite el que el nifio/a obtenga més marcas
positivas a partir de la segunda semana, permitiéndole ser el/la ayudante de
ello o el de algin compariero/a.

la ventaja del cuadro es que no incluye palabras y por lo tanto no implica juicios
de valor acerca de nadie; son solo marcas las que reflejan las conductas mas
relevantes de modificar. Ademds, es un sistema muy apropiado para fortalecer
la comunicacién centro educativorhogar, en el cual el o la docente reporta las
conductas y los padres y madres aplican las consecuencias.

SEGUIMIENTO DE CONDUCTA EN EL AULA

CONDUCTAS - Ejemplos | M M J V fofal

|

docente

Es cortés con el o la

2 Se pone de pie cuando
cuando debiera estar
frabajando

3 Ayuda alos/as

comparieros/as
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4 Habla en clase cuando

debiera estar frabajando

5 Ayuda al docente

6 No copia

Actividad 8.2
Repaso. Para reforzar la actividad anterior, el facilitador /a
abordara los siguientes aspectos:

Causas de los problemas de disciplina en el aula.

la ineficiencia de los recados al hogar como técnica de modificacion de conducta
que ocurre en el aula.

El manejo preventivo de los problemas de disciplina en el aula: estrategias curri-
culares Joyce, Weil & Calhoun, 2004).

El manejo correctivo de los problemas de disciplina en el aula: el método del
premio-castigo, el método de las consecuencias légicas, el método del apoyo con-
ductual positivo y el método de andlisis funcional de la conducta.

las desventajas del método del premio-castigo.

Las ventajas del método de las consecuencias logicas.

Usando el método de las consecuencias logicas:
Establezca reglas y a cada una asigne una consecuencia positiva si cumple o una
negativa si no lo hace.

Usando el sistema de apoyo conductual positivo (Cartwright & Boyle, 2006):

Es un sistema de apoyo conductual proactivo.

Se enfoca en aumentar las conductas deseables més que en disminuir conductas
indeseables mediante castigo.

Enfatiza lo positivo del estudiante y su ambiente para mejorar su conducta.

Usando el andlisis funcional de la conducta (squé busca el estudiante, qué ganan-
cia obtiene?):

Atencién social

Acceso a tangibles o actividades

Escapar, afrasar o evitar tareas o actividodes

Escapar o evitar ofras personas

Estimulacion interna
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Actividad 8.3

Manejo de la disciplina en el hogar

Realice la misma técnica con los padres y madres de familia. Si nadie se anima, pregunte:

1. 2Quién tiene problemas con los o las hijos/as por el tiempo frente al televisor, al
celular o el internet?
2. ,Como lo resuelve?

3. 5Qué resultados le

dio?

El facilitador apunta los resultados de estas experiencias y los explica.

Ejercicio [para padres). Una de las formas més eficientes de manejo preventivo de limites es
estructurar el tiempo que tienen nuestros hijos, incluyendo tanto las rutinas que deben cum-
plir como los tiempos de descanso. Muchas veces hacemos listas de tareas que nuestro/a
hijo/a debe hacer; ofras hacemos listas y horarios, pero no incluimos las consecuencias

que ocurrirdn a nuestro/a hijo/a si cumple y las que le sucederdn si no lo hace.

Ejercicio (padres): Complete el cuadro siguiente. Preparese a discutirlo con otros padres

y madres en plenario.

Cuadro para manejo de limites

RUTINA

HORARIO

CONSECUENCIAS (+)

Se despierta

Se levanta

Hace la cama

Se mete al bafio

Sale del bafio

Recoge su ropa

Esta vestido/a

Viene a desayunar

Termina de desayunar

Se lava los dientes

Esta listo/a para ir a la escuela

Viene de la escuela

Descansa

Come algo

Descansa

Alista su uniforme

Se acuesta
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Actividad 8.4
Para reforzar la actividad anterior, el facilitador /a
abordara los siguientes aspectos:

Causas de los problemas de disciplina en el hogar.

sPor qué es importante poner limites a la conducta de los/as hijos/as?.

los retos del uso de infernet, del envio de mensajes y el “chateo”.

Métodos de manejo de limites vy disciplina de los hijos: el método del premio-
castigo y el méftodo de las consecuencias logicas.

Desventajas del método del premio-castigo.

Ventajas del método de las consecuencias légicas.

Usando el método de las consecuencias logicas: establezca reglas y a cada una
asigne una consecuencia positiva si cumple o una negativa si no lo hace.

Lla comunicacion como puente para establecer limites:

*Aplicando técnicas de comunicacién en el manejo de limites: 5Cémo hablar para
que los hijos escuchen y cémo escuchar para que los hijos hablen? (Faber & Mo-
zlish (1980).

*La técnica de la respuesta abierta y la respuesta cerrada
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TEMA 9:

Conductas abusivas

El matonismo, acoso u hostigamiento puede tomar varias formas: fisica, verbal o psicolé-
gica. Llas provocaciones de cualquiera de esos tipos ponen a la victima en la decisién de
responder o no responder. Se sabe que muchos actos de violencia social en los centros
educativos, son provocados por estudiantes que se cansaron de ser victimizados/as por
los/as matones.

Trabajando en grupo [maximo 5 personas), describa qué hacen los/as docentes usual-
menfe en esfos casos. Comente sus respuestas en plenario. luego, describa cudl es la
mejor forma de manejarlo, utilizando la técnica de empoderamiento del grupo festigo
silencioso [estudiantes que presencian los actos de matonismo, pero no son victimas ni son
parte del grupo agresor).

Ejercicio (docentes).

Como en ofras ocasiones durante el recreo, Carlitos llega hasta la sala de profesores a
quejarse con usted, de las burlas del mismo grupo de comparieros/as, de esos/as que
dijo que le habian echado el bulto en la alcantarilla, le quitan la merienda, no lo dejan
jugar en la mejenga del recreo y lo amenazan con pegarle.

Ejercicio (padres y madres).

Al igual que oftras veces, su hijo Carlos vuelve del colegio quejandose de que sus compo-
feros/as lo molestan, le dicen apodos, le esconden el bulto, no lo dejan jugar con ellos
en el recreo, le quitan la merienda y le pegan.

Trabajando en grupo (maximo 5 personas), describa qué hacen los padres y madres
usualmente en estos casos. Comente sus respuestas en plenario. Luego, describa cudl es
la mejor forma de manejarlo.



Actividad 9.1
Conceptualizacion grupal: el matonismo

Pregunte a los parfici
2Cémo lo reconoce?

El objetivo de esta acti
cer sus experiencias e

No necesariamente su
pueden manifesfar situ

Recuerde,
Hay cambi

Actividad 9.2
El matonismo v acoso y su manejo en el centro educativo

las conductas abusivas de acoso fisico, verbal o psicolégico que ocurren entre los/as es-
tudiantes, son clasificadas como actos de matonismo u hostigamiento. Este es el segundo
precursor o antecedente de los actos de violencia social que ocurren en el centro educa-

fivo (APA, 1999).
Seguidamente, los temas que se abordarén:
¢Qué es el matonismo?
- Conductas tipicas del matonismo

- Perfil de la victima de matonismo
- El circulo de violencia-victimizacién-violencia
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¢Qué pueden hacer los padres y madres de la victima?

- No mandarle a defenderse, no le estimule para que se enfrente fisicamente.
- Busque conversar con el personal docente.

RECUERDE; Escuche a su hijo/a.
Trate de mantener canales de comunicacion abiertos.
Ponga reglas y responsabilidades.

Ejemplo: Si viene puntual a estudiar, tendré tiempo para compartir con sus amigos/as.
Pero si no viene puntual, tendré que organizarse mejor maiiana. Usted escoge.

+ Veo que decidio verles més tarde, porque vino puntual a estudiar.

- Veo que prefiere verles ofro dia; tal vez mafiana, pero hoy no.
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¢Qué puede hacer el centro
educativo y personal docente?

- No mandarle a defenderse fisica-
mente.

- No usar la técnica de la palmadi-
ta en el hombro.

- Partir de creer la queja de la vic-
fima y buscar informacién para
verificar la version.

- No justificar diciendo que:
son sélo nifios jugando”.

- Apoyar al grupo festigo silencio-
so (estudiantes que presencian los
actos de matonismo pero no son
victimas ni son parfe del grupo
agresor] para que fome partido
del lado de la justicia.

- Desarrollar programas preventivos
del matonismo en el centro educo-
fivo.

- Capacitar al cuerpo docente para
la identificacién de  estudiantes
agresores y de estudiantes victi-
mas y sobre técnicas de manejo
del matonismo.

- Establecer limites y reglas de dis-
ciplina para regular la conducta
de los/as estudiantes matones.

- Evitar estigmatizar al agresor y
mas bien brindarle la ayuda pro-
fesional necesaria.

"
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TEMA 10:

Fomentando las
habilidades sociales

Las habilidades sociales como alternativa para convivir en paz.

El Glimo factor de riesgo afendido por el componente educativo es el de la falla de
habilidades sociales. Se ha encontrado que mientras la escuela tradicionalmente se ha
preocupado por la ensefianza y aprendizaje de confenidos o asignaturas académicas y
la adquisicién por parte de los/as estudiantes de habilidades cognitivas relacionadas con
su rendimiento académico, poco esfuerzo ha sido dirigido a la ensefianza de habilidades
o destrezas sociales (Eckman, 1998).

Se ha encontrado que muchos/as estudiantes que son victimas o provocan actos de vio-
lencia social, son personas que carecen de habilidades sociales y no saben interactuar
safisfactoriamente con los demas. Es de entender entonces que la falta de control de
impulsos y del enojo, la falta de asertividad y la carencia de un método no violento para
resolver conlflictos, constituyan juntos un precursor o antecedente de los actos de violencia
social en el centro educativo.

Ensefiando habilidades sociales a los/as estudiantes

Existen diversas técnicas mediante las cuales padres y madres de familia y los/as do-
centes- pueden ensefiar habilidades sociales a sus hijos/as y alumnos/as. Algunas de
estas son:

Esfuerzo directo o a fravés de contenidos del curriculo.

Programas especiales de alfabetizacion emocional.

Pares (tutores, modelos).

Docentes = modelaije, instrucciones, manejo de disciplina en el aula.

Padres y madres = modelaje, instrucciones, manejo de disciplina en el hogar.
Observacién de clase, recreo y retroalimentacion de lo observado.

Técnicas dindmicas: solucién de casos de papel v 1apiz.

Vivenciales (dramatizacién).
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Una de las situaciones que pueden desencadenar reacciones violentas en los/as estu-
diantes que tienen dificultad para controlar su reaccién de enojo, es la forma como sus
adultos importantes ([docentes y padres y madres de familia) les contestan. Sabemos que
la técnica de verbalizacion de sentimientos ayuda a mitigar la reaccion de enojo vy lo
disipa. Si no logramos que ellos/as hablen de lo que les enoja, no sabemos qué hardn
con su enojo y se corre el riesgo de que lo expresen inapropiadamente, con conductas
agresivas.

-Estudiante (grita a su maestra/o]: "Maestralo)...Usted no me quiere y estoy bravo/a con
usted por eso...usted me tiene “entrecjos”...no voy a volver a su clase”.

Trabajando en grupo [méximo 5 estudiantes) escriba la respuesta usual que como docen-
fes damos y la respuesta que recibimos de los/as estudiantes en estos casos. Discitala en
plenario. luego, escriba la respuesta abierta que usted daria al/la estudiante. Comente
sus respuesfas en plenario.

Ejercicio (para padres y madres):

-Hija/o (mostrando mucho enojo): “Estoy furiosa porque Carol v las ofras no me foman
en cuenta y me la van a pagar”.

Lo que mas me molesta

El objetivo: es practicar un
siente, de lo que lo tiene enoj

Incluso si esté enojado contra

Evite utilizar las respuestas ce
que hace que el o la estudia

El enojo lo produce un sentim
Trate de entender ese sentimi

Siente que fue injusto, algo e

Evite que el conflicto escale.

El control de impulsos y de la reaccion de enojo

El enojo es un sentimiento tan vélido como la alegria, aunque socialmente no sea acepta-
do o aprobado.

Mientras la alegria afrae a la gente, el enojo produce rechazo v la aleja.
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El problema no es sentir enojo, sino lo que se hace
cuando se siente enojo.

El enojo se puede esconder, pero permanece latente. Este tipo de reaccién
puede provocar enfermedades del aparato respiratorio o del aparato digestivo:
gastritis, colitis, Ulcera, entre ofras.

El enojo trastorna la conducta, negar que se estd enojado a la postre se muestra en nues-
fros actos y lo hacemos evidente.

Cuando el enojo se expresa, sin medir las consecuencia que puede ocasionar, puede
generar una crisis, una tragedia.

la mejor forma de expresar el enojo es hacerlo de manera educada y respetuosa:

e Aplicarle el “tiempo fuera”; es decir, ordenarle que se aparte del sitio donde muestra
su enojo, para apartarlo de lo que le estd reforzando esa reaccion.

* Ensedarle a verbalizar sus sentimientos; a decir lo que siente, mediante el reflejo de

sentimientos.

Ensefarle a diferenciar entre sentimientos (enojo) y acciones (pegarle a alguien).

Ensenarle que estar enojado no es sinénimo de ser malo.

Modelarle expresiones apropiadas del enojo.

No mostrar temor, ansiedad, incompetencia para enfrentar su reaccién de enojo.

Usar dramatizacion en clase.

Ensefarle a usar las auto-instrucciones (hablarse a si mismo) como control de im-

pulsos.

e Usar la técnica de biblioterapia: leerle cuentos o historias con personajes que apren-
den a manejar el enojo.

* Ensedarle a aplicar la t#cnica del semaforo: rojo [refirarse); amarillo (calmarse); verde
(intentar de nuevo).
Pedirle que cuente hasta 10 o que respire profundo como técnicas de relajacion.

e Pedirle que escriba una carfa, diciendo todas las cosas que le enojan.

Muchos de los problemas de violencia y agresion, se generan porque el/la estudiante tiene
dificultad controlando sus impulsos y muchos de ellos/as no pueden diferenciar entre lo que
sienfen (emocion) y lo que hacen (conducta). Si la emocién antecede a la conducta vy si lo-
gramos que el/la estudiante fome conciencia de lo que siente, podrd anticipar su respuesta,
su reaccion (conducta) y podréd maodificarla, cambiandola por una conducta positiva.
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Actividad 10.1 (docentes y padres).

Pida a su hijo/a que complete el cuadro siguiente, tfrabajando por columnas.

1 2 3 4
»Qué fué lo que »Qué fué lo que »Qué fue lo sQué debid
(& g (5 g [ (&
pasée sintié?@ que hizo® haber hecho?

En la columna 1, el estudiante debe describir una situaciéon que le pasd con algin com-
pariero (a) o docente, en que haya terminado enojado, agrediendo o agredido.

En la columna 2, el/la estudiante debe escribir qué sintié durante esa situacion.
En la columna 3, el/la estudiante debe escribir qué hizo, scémo respondié?
En la columna 4, el/la estudiante debe apuntar scémo cree que debid haber reaccionado?

Llenar la columna 4 con la ayuda de un docente o de un padre o madre, ayudard
al/la nifio/a a reflexionar sobre la manera més apropiada de responder ante una situa-
cion similar.

Escichelos/las.
e Déjeles que hablen, alborote el panal para que expresen sus sentimientos.
e "Atice el fuego del enojo y conviértalo en vapor”.

Seamos asertivos.

5Qué es la asertividad? Es la expresién honesta, directa, esponténea y apropiada de lo
que se siente o de lo que se opina sobre algo.

* Lo no asertividad es la negacion de los sentimientos propios, dejando de llevar a
cabo acciones que los reflejen y permitiendo que ofros decidan por uno.
la asertividad es el logro de metas personales, sin importar los demds.
Areas en que es necesaria la asertividad:
- expresar sentimientos positivos y “negativos”.
- expresar sentimienfos y opiniones que contradicen a los demds.
- poner limites a los que nos molestan o invaden nuestros derechos.
- fomar la iniciativa en cosas que implican riesgo de ser rechazado.
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Asertividad es lograr lo que se quiere sin lastimar ni
usar a los demas, ni imponer los valores propios.

Muchas veces, nosotros las personas adultas, docentes o padres y madres
de familia, tenemos dificultad para prevenir conflictos con ofros adultos. Este ejer
cicio tiene como objetivo reconocer las formas no asertivas como interactuamos con los
demds, las cuales nos pueden llevar a tener conflictos.

Actividad 10.2

¢ Desarrollar destrezas para aplicar la asertividad.

en grupo 5 personas maximo), durante 15 minutos, conteste a cada uno de
fes ejercicios. Inferesa la forma usual cémo las personas enfrentan las situaciones
s en cada ejercicio. Una vez que haya confestado ambos ejercicios, comente sus
en plenario.

Ejercicio 1. sQué dice o hace usted a una persona a quién usted le habia prestado un
dinero y ahora, cuando usted le cobra con urgencia de contar con ese dinero, dice que
se le olvidé traer la plata?

Ejercicio 2. ;Qué dice o hace usted, si la persona que va en el asiento delante del suyo
en el bus va fumando y todo el humo le pega en la cara a usted?

@ Desarrollemos juegos de roles diferentes con los/as participantes para conocer

~ cudles son sus reacciones anfe situaciones especificas que pueden ser molestas,

de manera similar a como se hace con los nifios v jévenes. las personas adul-

fas también debemos aprender a ser asertivos si esperamos actuar de manera
preventiva.

Veamos las interpretaciones y preguntemos como se sintieron. Si consideran que la situa-
cion fue justa y si creen que su respuesta pudo ser diferente.
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Actividad 10.3
Previniendo conflictos con asertividad

Los tipos de respuesta vy los conflictos: no asertiva, agresiva y asertiva. Un ejemplo de las
respuestas aserfiva, no asertiva y agresiva, pueden ser los siguientes:

"Carlos pregunta a José Pablo, que si le trajo el cuademo que le habia prestado. José
Pablo dice que se le olvidé en la casa. Carlos reacciona:

e RESPUESTA NO ASERTIVA (pasiva): “Bueno mae, pero no se le olvide maiana”, con-
testa Carlos, sinfiéndose verdaderamente enojado, tal como se lo hizo saber a Caral,
ofra companera.

e RESPUESTA AGRESIVA: "Yay imbécil, usted es un estipido que todo se le olvida. Vea
a ver como hace, mae, pero quiero ese cuaderno yal”.

e RESPUESTA ASERTIVA: Yo me enojo mucho cuando presto las cosas y no me las
devuelven. Ahora por no traerme el cuaderno, voy a quedar yo mal con el profe de
Espariol. Necesito que me lo lleve a mi casa hoy, o si no llamo a su mama”.

Ofro ejemplo, citando un caso de adultos es el siguiente:

En el trabajo, Mayela pregunta a Carmen, que si le trajo el dinero que le debe, el cual le
habia prestado. Carmen dice que se le olvido en la casa. Mayela reacciona:

e RESPUESTA NO ASERTIVA (pasiva): “Bueno Carmencita, pero no se le olvide mario-
na”, contesta Mayela con una sonrisa, aunque sinfiéndose verdaderamente enojada,
tal como le conté a ofra compaiera.

e RESPUESTA AGRESIVA: "Yay estipida, usted es una malapaga que todo se le olvida.
Vea a ver como hace pero quiero esa plata yal”

e RESPUESTA ASERTIVA: “Vea Carmen, yo me enojo mucho cuando presto dinero y no
me lo pagan. Ahora por no pagarme a tiempo, voy a quedar mal yo. Necesito que
me lo lleve a mi casa hoy o si no busco un abogado”.

las partes de una respuesta asertiva: peticién respetuosa, sentimiento y consecuencia. El
siguiente es un ejemplo:

Estando en el cine, la persona al frente suyo, estéd fumando y el humo llega a su cara. Usted
puede decir:
e sPodria por favor apagar su cigarro? -Peticién respetuosa.
e "Yo me siento mal y me descompongo cuando el humo de su cigarrillo me da en la
cara y me gustaria que lo apagara” -Agregue un sentimiento.
e "El humo de su cigarrillo me hace sentir mal; me gustaria que lo apagara; si no lo
hace, llamaré al encargado”. -Agregue una consecuencia.
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TEMA 11:

Solucionando conflictos
en tres pasos

Existen muchos métodos de solucion de conflictos. El método de los Tres Pasos, es basado
en técnicas de Terapia RacionalEmotiva de modificacion de conducta social, porque se
basa en la percepcion del problema, en las emociones o sentimientos asociados al mismo
y en la expectativa de frato.

Trabajando en grupo (méximo 5 personas), escriba sus respuestas al ejercicio siguiente,
pensando en la forma usual en que como docente usted maneja esas situaciones. Comente
sus respuestas en el plenario. luego contéstelo aplicando el método de los tres pasos.

Ejercicio. Dos de sus alumnos evidentemente estan en conflicto, ya que se han insultado
y se han amenazado repetidamente en clase. sQué haria usted para prevenir que haya
un conflicto mayor y desencadene en un acto de violencia®

- describa el problema (percepcion)
- describa lo que siente [emocién)
- describa lo que esperaba como trafo de la ofra parfe (expectatival

Lla mayoria de conlflictos entre estudiantes ocurren porque las partes estan viendo la situa-
cién o problema de manera diferente (percepcion); porque una parte no tuvo la intencion
de lastimar o herir a la ofra parte (emocién) y ni siquiera estd conciente de que lastimo al
ofro; y porque una parte esperaba un frato o acciones diferentes a las que recibio de la
otra parte (expectatival.

todo de los tres pasos:

escriba el problema (percepcion).
escriba lo que siente (emocion).

escriba lo que esperaba como trafo de la ofra parte (expectatival).
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¢Como manejar una situacion asi? A continuacion se describen una
serie de pasos que contribuyen a buscar una solucion

- Cada estudiante escribe en una hoja su descripcion del problema, lo que esta sintien-
do y lo que esperaba como trato.

- Elola docente actuando como mediador, utilizan la t#cnica de exploracién de alternati-
vas, se redne con los/as estudiantes en conflicto para buscar una solucion compartida.

- la técnica de exploracién de alternativas incluye los siguientes pasos:

1. Use el reflejo de sentimientos para que el hijo/a o estudiante comprenda y aclare sus
senfimientos: “"Veo que estdn enojados...Me parece que se estdn sintiendo...”

2. Explore dlternativas a través de una “lluvia de ideas”: “sQué les parece si pensamos
cudles cosas podriamos hacer acerca de ese problema...”@

3. Ayude al o a la joven a escoger una solucién: Y de fodas esas cosas que me has o me
han dicho, scudl te parece mejor...y a usted?”..."sY han pensado acerca de....2"

4. Pensar en los resultados probables de la decision: “sY qué crees o creen que sucederd
si haces o hacen eso?”

5. logre su compromiso: “3Al fin...qué decidiste o qué decidieron hacer? "5Qué vas o
van a hacer al respecto®

6. Planee la evaluacion: "3Y por cuanto tiempo vas o van a hacer eso? 5Coémo vamos a
saber que dio resultado lo que decidieron?

Ensefie que:

- los conlflictos no son para rehuirlos; son para enfrentarlos.

- Son algo natural; un proceso normal de la vida; una oportunidad para aprender.

* No se apresure a sacar conclusiones. Que pregunte, pida que le aclare las cosas.
Que no crea que la Onica realidad que existe es la que ve.

*  Que admita que estd equivocado, cuando lo esté; sepa callar a tiempo, cuando tiene
la razén.

Actividad 11.1
Implementando el Plan

A manera de obijefivos, como resultado de la partficipacion en esta fase, los centros
educativos:

e formarén su equipo de reaccién y
e formulardn su plan preventivo.

las actividades a realizar para lograr el objetivo anterior, incluye:

1) Lo seleccion por parte de la autoridad educativa del centro escolar de un grupo de
cuatro miembros del personal;
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2) la realizacion de tres reuniones de este grupo para

seleccionar a los miembros del equipo de reaccion y para formular

el plan preventivo. Para estas reuniones cuentan con la asesoria de los ca-
pacitadores del Proyecto.

Actividad 11.2
La comunidad educativa forma parte de una comunidad mayor

Conectemos las necesidades del centro educativo con la comunidad.
Es importante que los resullados de este proceso sean conocidos en “Comunidad Segura”.

Una de las opciones es que un representante de cada Equipo pueda participar en el espa-
cio "Comunidad Segura”, de fal manera que la comunidad conozca sobre la vigencia de
dicho equipo, la existencia de los planes respectivos y por su puesto, de las necesidades
que el centro educativo ha detectado, algunas de las cuales en este espacio, que es mas
amplio, puede encontrarse solucién.

Actividad 11.3
Evaluemos este proceso

a. Recopilar la participacion de los/as participantes.
b. Elaborar un profocolo de seguimiento que refleje los cambios positivos y negativos
que se han generado desde la implementacion del proceso.

Al final de cada capacitacion debe distribuirse una evaluacion para que los/as participan-
fes puedan manifestar por escrito sus percepciones. Este instrumento nos permite recopilar
puntos de vista y detectar necesidades y dudas; de igual manera nos permite identificar
las necesidades de cada grupo de la comunidad escolar, es decir, de los/as docentes y
administrativos, de los padres y madres de familia y de los propios estudiantes.

Formulario de Evaluacion de la capacitacién para padres y madres de familia, docentes
y administrativos.
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1. Enumere las principales manifestaciones de violencia que ha detectado en su centro
educativo. Indiquelas en orden importancia.

2. 5Qué hace a su centfro educativo inseguro®
3. 5Qué le aporta la capacitacién que ha recibido?

4. 5En qué dreas considera usted que necesita adquirir mas cocimientos y que ayuden a
desarrollar mayores destrezas en materia de prevencién@

Formulario de Evaluacion de la capacitacion de estudiantes de primaria y secundaria.

sTe sienfes seguro en fu escuela o colegio? sPor qué?

5Qué te produce preocupaciones cuando esfas en la escuela o colegio?
5Como fe sentiste en este faller?

5Qué aprendiste?

5Qué te tema te hubiera gustado que estuviera incluido?

VhRWLON =

Tres meses en forma posterior al t#érmino de la implementacion del componente “Escuela
Segura”, es importante realizar una evaluacién que permita detectar cambios o modifica-
ciones en la situacion del centro educativo. Esta evaluacion que puede desarrollarse con
cierta periodicidad, nos permite reconocer los impactos del proyecto de forma mas clara.
Si hay posibilidad, seria de gran importancia que los padres y madres de familia también
manifestaran sus opiniones sobre los resultados de la implementacién.

Formulario de Evaluacion de Escuela Segura

1. sHa notado algin tipo de cambios en su centro educativo? sCudles?

2. ;Han tenido la necesidad de implementar el Plan Preventivo? Detalle.

3. sHa notado cambios en el comportamiento de los estudiantes@

4. ;Considera que hay mayor comunicacién entre el centro educativo y  los padres y
madres de familia?

5. sHa presenciado en el comportamiento de los miembros de la comunidad educativa
mayor aserfividad?

6. 5Se han implementado algunas de las recomendaciones que se realizaron?

7. sHa notado un mayor acercamiento entre la comunidad y el centro educativo?

8. Podria usted decir que su centro educativo es més seguro o menos seguro?
sPor quée

9. Por favor incluya alguna recomendacion que considere importante de relevar.
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Guia para los talleres con los y las estudiantes

ESCUELA SEGURA, COMUNIDAD SEGURA
MANUAL DE CAPACITACION PARA ESTUDIANTES DE 1 Y I CICLO DE
EDUCACION PRIMARIA
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Introduccion

El presente manual muestra la metodologia a utilizar con los nifios y nifias entre los ¢ y los

12 afos de edad.

Para ello, se presentan dos tipos de talleres para cada escuela, uno para primer ciclo y
en algunos casos el nivel de transicion a nivel preescolar y ofro para segundo ciclo. Cada
faller contaré con un méximo de 30 participantes y tendrd una duracién de tres horas.

Se espera que mediante este esfuerzo de colaboracion entre las personas participantes se
pueda alcanzar un mejor manejo de los conflictos v la resolucién de los problemas.

OBJETIVO GENERAL:

Concientizar a los nifios y nifias acerca de la necesidad de poder desarrollar y mantener
relaciones sociales sanas, libres de todo marco de violencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1- Ensefiar a los nifios y nifias los pasos para solucionar problemas de una forma mas
efectiva.

2- Ensefiar a los nifios y nifias formas adecuadas de mostrar el enojo.

3- Identfificar la forma en que se enojan los adultos y formas alternativas en que ellos
pueden enojarse.
4- Distinguir la diferencia enfre ser pasivos, agresivos y asertivos.

5- Desarrollar habilidades bésicas de comunicacion y asertividad.
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Violencia en las escuelas
Victimizacion de ninos, ninas
y adolescentes

Definicion de victima:

Una victima es un nifio o nifia que ha sufrido directa (le ha pasado a él o ella) o indirec-
tamente (ha escuchado o visto que le ha pasada a ofra personal) el resultado del aisla-
miento, de repetidas confrontaciones, (burlas, insultos, hostigamientos) y de violaciones
personales por ofro nifio/a (asaltos, golpes, entre ofros).

Formas de victimizacion

Violaciones del cuerpo: pleitos y ofros asaltos fisicos.

Violaciones de la estima: incitar a la pelea, ridiculizar, vacilar, molestar o amenazar.
Violaciones de la propiedad: robos o dafios a casilleros, escritorios, bultos, almuerzos,
entre ofros.

Algunos factores sobre la victimizacion

Ambos sexos son igualmente vulnerables a la victimizacion.

Existen dos clases de victimas pasivos/as son nifios /as ansiosos/as inseguros/as sin que
hayan hecho nada para provocar el ataque e incapaces de defenderse por si mismos/
as; y los/as provocativos/as, los que presentan un cardcter fuerte, crean tension irritando
a los ofros y pelean cuando son atacados/as.

En lo mayoria de incidentes de victimizacién, la victima conoce el nombre del ofensor.

los /as chicos/as que son victimizados /as de algin modo tiene a ser victimizados/as
con mayor frecuencia de ofros modos.

El riesgo de repetir la victimizacion se incrementa cuando un/a chico/a ha sido previa-
mente victimizado/a.
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¢Qué se puede hacer en la escuela?

* Reportar la victimizacion.
Establecer modificaciones de seguridad a nivel de la planta fisica.
Encontrar formas de crear una atmésfera escolar pequeiia de manera que pueda
fener un contfacto cara a cara de cada estudiante y poder supervisarlos mas de
cerca.

e Construir espacios en los que claramente se identifiquen los derechos individuales,
la cooperacion y el compromiso.

e Trabajar con los/as estudiantes, profesores y comunidad educativa en general
sobre el desarrollo de reglas contra el maltrato fisico y sicolégico repetido, que cla-
ramente establezca como prohibido violaciones al cuerpo, estima y propiedad.

* Proveer servicios de consejeria y ofros para facilitar la comunicacion de incidentes de
victimizacion a estudiantes, profesionales educativos y padres y madres de familia.

® Reconocer la importancia de varios objetivos y metas del curriculo de manera que
provea de disfinfas opciones vocacionales y académicas con el fin de permitir
al/la estudiante sentirse capaz en aquello que escoja para su futuro.

* Revisar formas del proceso de evaluacion que eliminen roles de fracaso académi-
co las cuales aumentan la frustracién, incrementando el desaliento y los incidentes
agresivos.

¢Qué pueden hacer los profesores?

Evaluar las actitudes personales acerca de la victimizacion para eliminar posibles estig-
mas y juicios que se forman cuando una persona es efiquetada como victima.

Cenfrarse en las fortalezas mas que en las debilidades para aumentar la autoestima.

Brindar a las victimas responsabilidades agregadas y delegar roles de liderazgo para
aumentar su esfatus, confianza y habilidades sociales.

¢Qué pueden hacer los padres y madres de familia?

Estar atentos a cambios abruptos en el comportamiento de sus hijos e hijas, esto podria
indicarle que él o ella estd sufriendo de una repetida victimizacion (miedos, disgustos por la
escuela, perder objetos personales).

No sobrerreaccione o cuestione a su hijo o hija si menciona un incidente de victimizacién;
escichele atentamente, ayidele a hablar acerca de sus sentimientos y valideselos.

Felicitele y recompénsele (con palabras y gestos de carifio] por comportamientos adecua-
dos vy enséfiele nuevas alternativas de resolver situaciones problematicas.

Si su hijo o hija es una victima, decida en conjunto con él o ella cudl serd el préximo paso
a seguir para que pueda recuperar la sensacién de control y seguridad.
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Manténgase bien informado
acerca del ambiente de su hijo o hija en

el centro educativo para esfablecer una mayor sen-
saciéon de seguridad para él o ella.

InvolUcrese en actividades escolares administrativas.

Aumente la supervision de su hijo o hija en la escuela mediante el contacto con los pro-
fesionales del plantel educativo.

¢Como manejar el enojo?
Para niflos/as y jovenes estudiantes

Hay que tomar en cuenta que enojarse no es un sentimiento malo ni bueno, es simple-
mente un sentimiento. Todas las personas fenemos derecho a enojarnos en algin momen-
to, el punto es cémo les vamos a demostrar a los demds que estamos enojados. Yo tengo
derecho a decir: "Estoy enojado con vos por haberme agarrado mi libro sin permiso, en
este momento no quiero hablar”, lo cual es muy diferente a golpear al/la companero/a
que te agarro el libro insultdndolo ademés.

la forma mas adecuada para expresar el enojo es decir, exactamente, qué fue lo que te
molesté y buscar una solucién al respecto.

Cuando no decimos lo que senfimos y nos lo guardamos, nuestro cuerpo busca ofras for-
mas de sacar fodos esos sentimientos que estén oprimiendo al corazén por lo que recurre
a maneras muy incomodas como alergias, asmas, ofras enfermedades o sino andamos
tan refunfufiones que enfonces constantemente nos estan regafiando, por tanfo nos vamos
a sentir més enojados.

Recuerda que no se puede golpear, patear o insultar a ofra persona o a ti mismo cuando
estas enojado.

Lo primero que se debe fomar en cuenta para controlar el enojo de forma adecuada es que
se debe estar atenfo a lo que pensds cuanto te comenzds a enojar, asi como las sefales
que, por tanto, tu cuerpo envia. Es posible que si pensés: “Ya Adridn me esté colmando la
paciencia no ha dejado de molestarme en toda la mafiana, me dan ganas de ..." Es muy
probable que mientras estén pensando en estas cosas, a la vez estés cerrando tus pu-
fios, o comencés a sentir que algo se fe sube del estbmago a la garganta, o sentis mucho
calor en tu cara, o comenzés a patear tan fuerte los dientes v las mandibulas que sentis
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que se te van a quebrar, podés sentir ofros misculos fensos, podés tener pensamientos o
intenciones de golpear, te podés sentir confundido o comenzar a hablar en voz muy alta,
o podés sentir ofras cosas. Cuando sintés esto es sefial de que fe estés enojando mucho
y enfonces debés hacer fres cosas.

Retirarte: irme a ofro lugar seguro. (Salir de la escena donde se estd dando la situacién
de enojol. Debo decirme a mi mismo: “me estoy sintiendo muy enojado, mejor me refiro
a ofro lugar”.

Calmarte: tranquilizarse usando técnicas como: pegarle a un almohadén, jugar con
plasticina, dibujar lo que te tiene molesto, escribir todo lo que querés decirle o hacerle a
la persona con la que te enojaste y después de romper la hoja, ver televisiéon, escuchar
mUsica, respirar profundamente, sentarte de manera tranquila, cerrar los ojos, rugir como
un ledn, hacer algin ejercicio, fisico, hablar con Dios o cualquier ofra actividad que te
relaje y te ayude a controlar los sentimientos de enojo que estés experimentando. Otra
idea también es recordar alguna situacion en que ofra persona se enojbd con vos y no
fe pegd ni te insultd v lo bien que fe sentiste por ello. Mientras hacés cualquiera de las
actividades anteriores debés decirte a ti mismo: “Estoy aprendiendo a controlar mi enojo
y lo estoy haciendo muy bien”.

Intentarlo de nuevo: cuando ya fe sintas mejor v tu enojo haya cesado, debés regresar
a hablar con la persona con la que fe enojaste para expresarle lo que sentiste y buscar
una solucién.

Antes de regresar debés preguntarte:
i

sDebo disculparme?
sDebo explicar a alguien por qué salie
iii. 5 Debo decirle a alguien mis sentimientos?
iv. 5Qué puedo hacer para evitar esto la proxima vez?

Puede ser que en algin momento te sintés enojado o enojada porque te regaiiaron o fe
castigaron por una situacion injusta, o tal vez te estén culpando de algo que no tiene
que ver con vos y es importante que sepds defender tus derechos, pero de una manera
correcta. Para ello debés conocer la diferencia entre ser una persona agresiva, asertiva
y pasiva.

la persona AGRESIVA cuando se enoja grita, insulta, ofende, hace un berrinche y lejos de
arreglar el problema lo hace més grande y queda muy mal. Lo persona PASIVA es aquella
persona que no dice lo que siente, se enoja pero no dice nada, se lo guarda para si mis-
ma y no defiende sus derechos. Esta persona se va a sentir muy enojada, triste y frustrada
incluso consigo misma. Su problema no se va a resolver e incluso podria hasta llegar a en-
fermarse, como una forma que busca su cuerpo de expresar la incomodidad que siente.
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la persona ASERTIVA es la que expresa su enojo de
manera adecuada. Dice lo que le enfado, dice como se
sienfe al respecto y busca una solucion al problema. Defiende sus
derechos sin insultos, patalefas ni golpes. VOS PODES LLEGAR A SER

UNA PERSONA ASERTIVAI

Es importante que aprendamos a manejar nuestros sentimientos de una manera inteli-
gente. Estamos en un mundo en el que la gente tiende mucho a enojarse por cosas que
a veces no son importantes y a veces por ofras que si los son, el punto es que nosotros
podemos aprender a expresar nuestro enojo de una manera que no dafie a ofras perso-
Nas ni a nosotros mismos.

¢Como manejar el enojo en sus hijos o hijas?
Para padres y madres de familia

Lo primero que debe tomar en cuenta al ensefiarle a sus hijos e hijas a manejar el eno-
jo es que enojarse no es un sentimiento malo ni bueno, es simplemente un sentimiento.
Todas las personas tenemos derecho a enojarnos en algin momento, el punto es cémo
les vamos a demostrar a los demds que estamos enojados. Nuestra meta como padres
y madres es ayudar a los nifios/as a aceptar, canalizar y dirigir tales sentimientos hacia
fines constructivos.

Para responder de forma adecuada al enojo de su hijo o hija, debe tener claro qué pudo
haberlo provocado. Algunos factores precipitantes pueden ser:

e Uso del enojo como defensa para evitar sentimientos dolorosos. Para un nifio/a
ly para algunos adultos también) es mas facil enojarse y hacer un berrinche, que
decir: extrafio mucho a mi papd, o me duele ver a mi abuelita enferma.

e Sentimientos de fracaso, baja autoestima y aislamiento. Nifios/as que tienen com-
parieros/as que se burlan de ellos/as en la escuela o que no tienen amigos, que
les excluyen en los juegos durante el recreo, podrian manifestar su tristeza y baja
aufoestima con comportamientos agresivos o con un mal manejo de sus sentimien-
tos de enojo.

e Ansiedad por situaciones que se salen del control del nifio o nifia. Por ejemplo, en
situaciones de pérdida [muertes de seres queridos).

* Sentimientos de dependencia, tristeza y depresion. Usualmente el nifio que se sien-
fe friste o deprimido expresard su fristeza por medio del enojo.
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e También existen ofras situaciones que podrian estar fomentando el enojo del infan-
te o incluso la agresividad, como lo son la exposicion a juegos de video y progra-
mas de felevision violentos, exposicién a modelos violentos o falta de un manejo
de limites apropiados.

Es importante distinguir entre enojo y agresion. El enojo es un estado emocional provoca-
do por la frustraciéon. La agresion es un intento de lastimar a ofra persona o destruir sus
pertenencias y propiedades.

las personas adultas responsables de los/as nifios/as debemos enseriarles formas alter-
nativas de expresar aquellos sentimientos que se salen del control de los nifios o nifas.
No basta con sefialar los comportamientos inaceptables, hay que proponer alternativas
aceptables para que los nifios y las nifias afronten sus sentimientos. Se les debe comunicar
lo que se espera de ellos/as y ademés se debe predicar con el ejemplo. Sile vamos a en-
sefiar a un nifio o nifia que los conflictos se resuelven sin gritos y golpes, nosotros tampoco
debemos gritarles ni resolver situaciones propias de adultos haciendo uso de la violencia
en cualquiera de sus formas.

Sugerencias para trabajar con el nifio o nifia que tiene célera.

"Pesque” al nifio o nifia comportédndose bien vy felicitelo por ello: “Me gusta como vienes a
comer, sin que haya que repetirtelo”; “Fuiste muy paciente mientras yo hablaba por teléfo-
no"; "Gracias por decir la verdad sobre lo que ocurri¢”; “Gracias por senfarte en silencio
en tu pupitre”; “Sé que fue dificil esperar tu turno y me complace que lo hayas logrado”.

Deliberadamente ignore el comportamiento inapropiado que pueda ser tolerado. No se
debe ignorar al nifo o a la nifia, sélo su conducta. El ignorar debe ser planificado y con-

sistente y el nifio o nifia debe reconocer que su conducta es inapropiada.

Provea la posibilidad de que el nifio o nifia desahogue su colera fisicamente. Permitale
hacer ejercicio fisico y el movimiento en su casa y en la escuela.
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Taller para estudiantes
de primer ciclo

Conociendonos

sociales en los/as nifios participantes.

Actividad 1
“Ensalada de valores”

la persona que facilita da la bienvenida a los/as participantes, se presenta e infroduce muy
brevemente el objefivo general del taller.

Posteriormente, explica en qué consistird la primera actividad. Cada nifio (a) recibiré
una tarjeta que tiene el nombre de un valor: honestidad, solidaridad, respeto, tolerancia,
igualdad. luego, cada nifio/a dird su nombre, en qué grado estd, diré el nombre del
valor que le tocod y lo que significa para él ese valor.



Después de que cada nifio/a se ha presentado de esta forma, quien facilita contard una
historia en la que ird mencionando los valores asignados. Cada vez que en la historia se
mencione por ejemplo, el valor "honestidad”, todos los/as nifios/as que tengan ese valor
deberdn cambiarse de lugar y asi sucesivamente con todos los otros valores.

Al final de la historia cuando se dice “ensalada de valores”, todos/as los/as nifios/
as deberan cambiarse de lugar v unirse con los/as que fengan su mismo valor, es decir,
todos/as los de “respeto” juntos, todos/as los de “solidaridad” juntos, de manera que se
formen los cinco grupos de frabajo respectivos y con nifios/as mezclados de diferentes
niveles.

Una vez formado cada grupo deberan elegir “un presidente” que serd el/la que se encar
gue de vigilar el que su grupo frabaje bien y se mantenga en silencio y ademds deberdn
inventar una porra para su equipo.

Finalmente, cada grupo presenta su porra y se anotan los nombres de cada grupo en la
pizarra con el objetivo de que inicie una “competencia” por ganar puntos por participar y
trabajar en silencio y/o perder puntos por no hacerlo. Se anuncia que para cada activi-
dad el grupo que mejor se desempenie recibird premios temporales.
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Manejo del enojo

Actividad 2
“Manejando el enojo de forma inteligente”

sar el enojo de forma adecuada.
/ay asertivo/a.

jo del enojo.

entimientos.

Actividad 2.1

Se introduce el tema del enojo pregunténdoles si se han enojado en esta semana, si se
han enojado en esa mafiana antes de llegar a la escuela y se les explica que enojarse no
fiene nada de malo pero el problema es como les demostramos a los demds que estamos
enojados.

Se les explica que un personaije les va a ensefiar cémo él aprendié a enojarse de forma
inteligente. Se recomienda realizar un drama con titeres basado en algin cuento  que
aporte el o la facilitadora 'y que contenga los siguientes elementos:

- Desde buena mariana, el personaije principal se enoja por algin hecho que le acontecio.
- Esfa circunsfancia hace que durante el dia pase de mal humor, al ser grosero/a con sus
comparieros/as de escuela o de frabajo.
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Durante la dramatizacién se les va preguntan-
do a los/as nifios/as si ellos/as creen que el
personaje principal de la hisforia tiene dere-
cho a senfirse enojado (a lo cual la mayoria
responde que no, por o que se les explica que
Sl tfenemos derecho a enojamos y que enojar-
se no es malo, lo que no tenemos derecho de
hacer es ofender o dafar a los otros); también
se les pregunta como creen que se van sin-
fiendo los ofros personajes (con el objetivo de
dar nombre a los sentimientos que surgen en
nosotros mismos y los demds; tristeza, €nojo,
resentimiento, miedo,etc.)

También inferrumpimos para preguntarles qué
creen ellos/as que podria hacer el personaje
principal para que se “le baje la chicha” v se
brindan opciones alternativas.

Al final de la historia, y luego de ofros acon-
fecimientos, nuestro personaje se disculpa con
sus amigos, luego que éstos ya no querian
estar con él, y éstos lo perdonan con lo que
aprende a enojarse inteligentemente.

Se comenta el drama vy se les explica a los
nifios y nifias lo que debemos hacer cuando
estamos enojados, asi como la diferencia en-
fre ser pasivos, agresivos y asertivos.

Actividad 2.2

luego, se les pide a los nifios y nifias que rea-
licen las actividades anexos IV y V (las hojas
de cémo se enojan los adultos, cudles son las
cosas que mds me enojan, qué partes de mi
cuerpo me avisan que estoy enojado y qué
puedo hacer cudndo estoy enojado). Se co-
menta en plenario, enfatizando la importancia
de ser asertivo/a, de no imitar modelos nego-
fivos de violencia y de siempre hablar de lo
qgue senftimos.
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Alternativas para la
resolucion de conflictos

Actividad 3
“Aprendo a solucionar problemas”

ara solucionar conflictos.
rnativas de afrontar situaciones de relaciones dificiles en la

A cada grupo se le asigna una historia de las presentadas en el anexo 8. Deberdn leerla
y dramatizar qué harian en esa situacién y como la podria solucionar sin hacer uso de la
violencia. Se discute en plenario. Las historias fratan de lo siguiente:

- Ella tiene algo diferente: Cuando rechazamos a alguien por su aspecto fisico o
por algin defecto.

2-  El/a mandén/a: Cuando un/a comparero/a es el/la que siempre impone su
opinién sobre la de los demds.

3-  El matén: Cuando hay alguien en la escuela que me agrede y amenaza.
4~ Quiero que paren: Cuando se burlan de mi porque soy gordo/a.
5- 3 Son multitud: Cuando mis amigas/os me hacen a un lado.
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Tema 4

Un mundo sin violencia

Obijetivos:
Que los/as nifios/as p
simbdlica.

Recursos

Papel construccion.
Paletas de colores.
Llana de colores.
Tijeras, goma, plastico
y vasos desechables p

Tiempo: 30 minutos

Actividad 4
“Mural dirigido: Un Mundo sin Violencia”

Se entregard a cada grupo una bolsa con diferentes materiales vy se les pedira que reali-
cen una maqueta de cémo seria para ellos un mundo sin violencia en el que las personas
se enojen de forma inteligente, solucionen sus problemas sin violencia y sean honestos,
solidarios, respetuosos, tolerantes y hagan uso de la igualdad. luego cada grupo expone
SU maqueta.

Después de realizar esta actividad, se procede al cierre del taller resumiendo y enfatizan-
do los puntos més importantes de lo visto en el mismo y se entregan los certificados de
participacion.
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TEMA 1:

Guia para el/la estudiante de
Il ciclo de Educacion Primaria

Conociendonos

del taller.
bilidades sociales en los/as nifios/as participantes.

lores

Actividad 1
“Ensalada de valores”

la persona que facilite da la bienvenida a los partficipantes, se presenta e intfroduce muy
brevemente el objetivo general del taller.

Posteriormente, explica en qué consistird la primera actividad. Cada nifio (a) recibird una
farjeta que tiene el nombre de un valor honestidad, solidaridad, respeto, tolerancia, igual-
dad. luego, cada nifio/a dird su nombre, en qué grado estd, dird el nombre del valor
que le tocd v lo que significa para él ese valor,
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Después de que cada nifio/a se ha presentado de esta forma, la facilitadora contard una
historia en la que ird mencionando los valores asignados. Cada vez que en la historia se
mencione por ejemplo, el valor "honestidad”, todos los/as nifios/as que tengan ese valor
deberan cambiarse de lugar y asf, sucesivamente, con todos los ofros valores.

Al final de la historia cuando se diga “ensalada de valores”, todos los nifios y nifias de-
beran cambiarse de lugar y unirse con los nifios y nifias que tengan sus mismos valores,
es decir, todos los de respefo juntos, todos los de solidaridad juntos, de forma que se for-
men los cinco grupos de trabajo respectivos y con nifios y nifias mezclados de diferentes
niveles.

Una vez formado cada grupo deberén elegir “un/a presidente/a” que seré el/la que
se encargue de vigilar el que su grupo frabaje bien y se mantenga en silencio y ademds
deberan inventar una porra para su equipo.

Finalmente, cada grupo presenta su porra y se anofan los nombres de cada grupo en la

pizarra con el objefivo de que inicie una “competencia” por ganar puntos por participar
y frabajar en silencio y/o perder puntos por no hacerlo. Se anuncia que para actividad

el grupo que mejor se desemperie recibird premios temporales
T
° d I °
Manejo del enojo

Actividad 2
“Manejando el enojo de forma inteligente”

Obijetivos:

Ensefiar a la nifiez como expresar el e
Distinguir entre una persona pasivo, ag
Identificar modelos negativos de mane;j
Desarrollar habilidad para comunicar s

Recursos

Anexos de esfe manudal
Lapices de color y negros
Tarjetas con situaciones

Tiempo: 35 minutos
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Se introduce al tema mencionando algunas noticias del
periédico sobre violencia y se comenta.

Se les pide a los nifios y nifias que realicen las actividades de los anexos 4 y 5
sobre el manejo del enojo (cémo se enojan los adultos, las cosas que mas me enojan,
qué sefiales me envia mi cuerpo para avisarme que estoy enojado y formas alternativas).
Se comenta vy se explica en plenario la diferencia entre ser personas agresivos, pasivos y
asertivos.

luego a cada grupo se le asigna una tarjeta con una situacion y ellos deben comentar
como serfa la forma mas infeligente de enojarse en ese caso. [{Anexo 3]

TEMA 3:

Enfrentando a los matones

identificar compafieros/as que muestren comportamientos de
idades para afrontarlos de forma adecuada sin el uso de la

situaciones de matonismo.

Actividad 3
“Enfrentando el matonismo”

Se lee a los nifios y nifias la historia de “"EL MATON" (anexo 8) Se comenta vy se realiza en
forma oral un plan de infervencion para situaciones de matonismo en la escuela (Anexo 7)
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rovie 4

Alternativas para la
resolucion de conflictos

Obijetivos:
Ensefiar a los nifios y nifas |
Ensefiar a los nifios y nifias f
en la escuela.

Recursos
Tarjetas con situaciones

Tiempo: 40 minutos

Actividad 4
“Aprendo a solucionar
problemas”

Utilizando el ejemplo del matonismo se infroduce la necesidad de saber resolver conflic-
tos. Se explican los pasos para solucionar problemas y luego a cada grupo se le asigna
una tarjeta con una situacion que deben dramatizar cémo la solucionarian aplicando los
pasos vistos, [Anexo 2) Cada grupo presenta su situacion.
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TEMA 5:

Un mundo sin violencia

r lo aprendido en el taller y plasmarlo en una maqueta

s, Lana de colores, tijeras, goma, plasticotas, crayolas,
ereofén, plafos y vasos desechables pequefios.

Actividad 5
“Mural dirigido Un Mundo sin Violencia”

Se entregard a cada grupo una bolsa con diferentes materiales vy se les pedira que reali-
cen una maqueta de cémo seria para ellos un mundo sin violencia en el que las personas
se enojen de forma inteligente, solucionen sus problemas sin violencia y sean honestos,
solidarios, respetuosos, tolerantes y hagan uso de la igualdad. luego cada grupo expone
su maqueta.

Después de realizar esta actividad, se procede al cierre del taller resumiendo y enfatizan-
do los punfos més importantes de lo visto en el mismo y se entregan los certificados de
participacion.
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Anexo |
Programa

TEMA OBIJETIVOS ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO
0. Actividad Conocer a los
rompe hielo. | participantes en el taller.
Aprendiendo | Estimular el desarrollo
y aplicando | de habilidades sociales
destrezas en los nifios (as)
sociales. participantes.
1.a Identificando | 1.a Estimular la 1.0 Encirculo se Fotografias 10 min
mis identificacion le entrega una
senfimientos. y expresion de fotografia a cada
sentimientos. nifio/a quien debe
indicar cudl es
el sentimiento alli
expresado y debe
dar un ejemplo de
cudndo él/ella se
ha sentido de esa
manera.
Infroduccion del
tema
1.b Resolucion de | 1 Estimular la Se forman cinco Papelégrafo 35 min
conflictos. habilidad para grupos y a cada Pilofs
resolver conflictos grupo se le enfrega | Hojas blancas
de manera una situaciéon que Lépices
asertiva. ellos deben resolver. | Hojas con
Se discute en situaciones
plenario.
Se muestran los
pasos para la
resolucion de
problemas.
Se aplican los
pasos a cada
situacion dada.
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l.c

1.d

Aprendiendo | 1.

a ser

tolerante.

Control del
enojo

Reconocer la
necesidad de ser

relaciones sociales.

1. Identificar los

de enojo.

2. |dentificar
comportamientos
agresivos exhibidos
por ofros/as y por
ellos/as mismos.

3. Identificar las
consecuencias
potenciales del
comportamiento
agresivo.

4. dentificar los
pensamientos que

actos agresivos.
5. Reconocer las

indiquen el inicio
de sentimientos de
€nojo.

6. Reconocer la

enojado/a vy ser
agresivo/a.

7. Desarrollar técnicas
de asertividad que

enojo sin perder el
control.

tolerantes en nuestras

propios sentimientos

ocurren previos a los

sefiales internas que

diferencia entre estar

permitan expresar el

1. Realizar un collage
de situaciones de
tolerancia, gana el
equipo que mejor
trabaje.

2. Se pide al/la nifio/a

que escriba o dibuje
las situaciones que
mas le enfadan tanfo
en casa como en la
escuela y la forma en
que reacciona ante
dichas situaciones.

3. Se le pide que

identifique las sefiales
que experimenta y los
pensamientos que
presenta antes de
enojarse.

4. Se le pide que

identifique las
consecuencias de sus
acciones anfe una
situacién que lo/la
enoja.

5. Se les ensefa la

técnica “Refirarse,
calmarse e intentarlo
de nuevo.”

6. Se les ensefia a los

nifios (as) la diferencia
entre ser agresivo, ser
aserfivo y ser pasivo.

7. En grupos de 6 se

les da una situacion
y se les pide que
representen la
solucion a ese
problema desde las
fres perspectivas:
agresiva, pasiva y
asertiva. Se discute

Papel pericdico
Revistas

Goma

Tijeras

Pilots
Chocolates de
premios

Hoja de
evaluacion
Hoja de
situaciones
lapices

15 min

25 min
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RECESO

2. Previniendo el

matonismo.

RECESO

1. Concientizar a
los/as niflos acerca
del problema

RECESO

1. En grupos se le da
a cada grupo una
noticia del periddico

RECESO

Noticias del
periodico,
Cuento

20 min
35 min

Cuestionarios
L&pices

nacional de la
violencia.

acerca de algin acto
de violencia en el

pais para que la lean
y la comenten. luego
se discute en plenario.

2. |dentificar posibles 2. Se lee el cuento
comparieros del tigre y el raton.
violentos/as en el Se relaciona algo
aula. “infantil” con

situaciones reales

de su experiencia
personal. Se
infroduce el tfema del
matfonismo.

3. los/as nifios/as
llenan el cuestionario
sobre relaciones
socioafectivas y sobre
Mi vida en la escuela.
Se discute sin dar los
nombres.

1. Elaborar una ] 30 mins

2.0 Elaborando

un plan de
infervencion.

propuesta de
infervencion acerca
de situaciones

de violencia que
pudieran suscitarse

. Alumnos/as, por
grupos realizan
una propuesta de

intervencion siguiendo

directrices que se
le da en una hoja.

Hoja de
directrices
Hojas blancas
L&pices
Papelografo
Pilots

en la escuela. Luego se discute y se
hace un solo plan en

un papelégrafo.

Se hace un cierre con 10 min
los/as nifios/as acerca
de la experiencia

vivida. Se les pide que
en un frozo de papel
escriban una palabra o
frase acerca de lo que
aprendieron, luego cada
quien la comenta, se
reparten globos y cada
quien echa su palabra en
un globo. Luego todos al
mismo tiempo sueltan sus
globos al aire libre.

CIERRE Hojas blancas
Lépices

Globos
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Anexo I
Situaciones por resolver

Situacion #1

Un grupo de chicos/as de su clase se unen para formar un equipo. A vos gustaria unirte,
pero no te lo piden. Esto te molesta porque querés unirte al equipo.

a) Pensas en desquitarte por haberte dejodo fuera del equipo. Intentd decir cinco
cosas diferentes que podrian pasar si intentas desquitarte.

b] Pensds sobre el problema y decidis que la mejor solucién es pedir que te dejen
formar parte del equipo. 5Qué tenés que pensar para que tu solucion funcione?

c) Preguntds a tus comparieros si podés unirte al equipo. sQué pasa si fe dicen que lo
sienten, pero que no tienen mas espacio en el equipo? sQué pasaria entonces?

d) Les preguntds si podés unirte al equipo y te dicen: “ No, no te queremos.” sQué
pasaria entonces®

Situacion #2

Estds en clase de matemdticas. La maestra lee del libro v te pide que contestés. Contestés,
pero fe equivocds. Unos cuantos chicos se rien de vos. Te molesta, y no querés que se
vuelvan a refr.

a) Pensas en gritarles. Intenté decir cinco cosas que pasarian si les gritases.

b] Pensds en el problema y decidis que la mejor solucion es pedir a tus compareros/as
que no se rian de vos. sEn qué tenés que pensar para que funcione tu solucion?

c) les pedis que no se rian de vos, pero en el patio vuelven a refrse. 5Qué pasaria
enfonces?
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d) les pedis que no se rian de vos, y enfonces no te vuelven a hablar y van diciendo
a ofros que no sean amigos fuyos. sQué pasaria entonces?

Situacion #3

Vas a una fiesta de unos chicos/as que no conocés muy bien, son un poco mayores que
vos, y esfar en esa fiesta implica que podrias volverte tan popular como ellos. Sin em-
bargo, cuando llegas, ves que todo el mundo estd tomando licor y que algunos estan
fumando, incluso algunos estan consumiendo drogas. No querés participar, pero ellos se
rien de vos porque sos tan “recto”.

a) Pensds en irfe. Infentd decir cinco cosas que pasarian si te vas de la fiesta.

b] Pensds en el problema y decidis que la mejor solucion es pedir a tus companeros
que respetfen tu decisién de no querer participar. 3En qué tenés que pensar para
que funcione tu solucion?

c) les pedis que no se rian de ti, pero en el patio vuelven a reirse y te siguen presio-
nando para que participés. 3Qué pasaria entonces?

d) les pedis que no se rian de vos, y entonces no fe vuelven a hablar y van diciendo
a los ofros chicos que no sean amigos tuyos. sQué pasaria enfonces?

*o

R
‘ A
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Situacion #4

Normalmente vas a pie a la escuela y almorzés con un/a amigo/a. Ulimamente esa per-
sona pasa mucho tiempo con ofra persona y te ignora.

a)

Pensés en reclamarle. Intentd decir cinco cosas que pasarian si le reclamés.

b] Pensas en el problema y decidis que la mejor solucion es hablar con tu amigo vy

c)

d)

sugerirle que sean amigos los fres. 3En qué tenés que pensar para que funcione tu
solucion®

le pedis que no te ignore, pero en el recreo vuelve a ignorarte. sQué pasaria en-
fonces?

le pedis que cambie su actitud, y enfonces no sélo te sigue ignorando sino que ade-
mds se rie de vos junto con la ofra persona en el recreo. sQué pasaria entonces?

Situacion #5

Tu mejor amigola) ha empezado a salir con el/la chico (a) que a vos te gusta. Pensés que
no es leal y esfo te molesta.

a)

b)
c)

d|
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Pensés en gritarle. Infentd decir cinco cosas que pasarian si le gritaras.

Pensds en el problema y decidis que la mejor solucién es hablar con tu amigo. sEn
qué fenés que pensar para que funcione tu solucion?

le pedis que se aleje de ese chico, pero esto no sucede. sQué pasaria enfon-
ces?

le pedis que cambie su actitud, y entonces no te vuelve a hablar y ademés se rie
de vos con la ofra persona. sQué pasaria enfonces?
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Anexo Ili
Situaciones
para control del enojo

Situacion #1

Estds en el examen de Estudios Sociales para el cual estudiaste mucho v tu compariero/a
de atras te comienza a molestar para que le soplés, vos no querés hacerle caso pero en
eso la maestra los ve y les suspende el examen a ambos. 5Qué hacés?

Situacion #2

Llegds temprano a la clase y decidis sentarte en el pupitre que estd al lado de la ventana.
Al rato un compariero tuyo te dice que ese es su lugar y que tenés que quitarte de alli. Vos
no accedés, entonces comienza a patear tu bulto, a jalarte y a insultarte. sQué hacés?

Situacion #3

Tus compaiieros quisieron hacerte una broma y decidieron esconderte el bulto en el bafio.
Vos estds furioso ya que tenés media hora de estar buscando el bulto y ya casi es la hora
de la salida. la maestra dice que es culpa tuya por desordenado. Qué hacése

Situacion #4

Estds en el comedor de la escuela, tenés mucha hambre y acabds de comprar tu almuer-
zo. En lo que vienes a sentarte, otro companero por despistado viene hablando con otro,
se fropieza con vos v fe bota todo tu almuerzo v parte de este cae al suelo. Vos ya no
fenés més dinero para comprarte ofro almuerzo. sQué hacés?

Situacion #5

Tus amigos,/as se burlan de vos porque sos muy malo/a jugando football, en el recreo a veces
fe dicen apodos referidos a tu desemperio en el deporte y de hecho cuando en Educacion Fisica,
hacen equipos ninguno quiere escogerte. Vos fe sentis muy molesfo por esto. sQué hacés?

Situacion #6

Tus comparieros se burlan de vos porque estds pasado/a de peso. Se refieren a vos con
apodos, relacionados con tu estémago y siempre se refieren a vos en forma despectiva.
Te sentis muy incoémodo por esfo. 5Qué hacés?
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Anexo IV
(Manejando el enojo)

Actividad 2
Manejando el enojo’

sComo actian las personas adultas cuando sienfen enojo?  Les dibujo.
5Como actio YO cuando siento enojo? Me dibujo.

Dibujo la situacion que me causa mds enojo.

Pinto las partes de mi cuerpo que me avisan.

1 M.Sc. Carol Garro Elizondo. 2001. Creciendo con inteligencia emocional.
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Anexo V

- ESTO ES LO QUE MAS ME ENOJA EN... -

CASA...

ESCUELA...

PIENSO...

SIENTO...

LAS SENALES QUE MI CUERPO ME ENVIA SON...

ASi REACCIONO...

Y ENTONCES LAS CONSECUENCIAS SON...
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Durante esta semana NADA
otro chico/a

Puso apodos

UNA VEZ

Anexo VI

+DE UNA VEZ

Me dijo algo agradable

Fue grosero/a con ofro compafiero/a

Me dio patadas

Fue muy amable conmigo

Fue cruel porque soy diferente

Me dio un obsequio

Amenazd con pegarme

Me dio dinero

Traté de quitarme dinero

Traté de asustarme

Me preguntd tonterias

Me dej6 algo para guardar

Me inferrumpié en un juego

Me traté con crueldad

Ciriticd mi ropa

Me conté un chiste

Me dijo una mentira

1.
2.
3.
4.
5.
0.
/.
8.
9.
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]

DR NO [ [~ [N — O

Hizo un chiste a costa mia (burla)

)
©

Hirid a ofros

Me sonrid

N TNO
N | —

Me ayudé a llevar algo

N
w

Traté de herirme

N
S

Me ayudd con mis fareas

N
©

Me obligé a hacer algo que yo no queria

)
o

Me quitd algo

N
N

Compartié algo conmigo
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28.  Se burlé de mi fisico

29, Me gritd

30. Me hizo una zancadilla
31. Jugd conmigo

32. Hablé de cosas agradables
33. Seri6 de mi

34.  Me rompi6 algo mio

35. Dijo una mentira sobre mi

36. Traté de pegarme

gCUdntos veces te han ocurrido estas cosas?

No ha ocurrido Una vez Mas de una vez

Me han empujado

Colpeado a propésito

Me han amenazado

Han dicho cosas feas sobre mi

Me han quitado las cosas

Se han burlado de mi

Me han dejado fuera a propésito
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Anexo Vi
Plan de intervencion

5Como podriamos conseguir que la escuela fuera un lugar seguro?

5Como podemos detener las conductas agresivase

a-
b-
Cc-
d-

e-

En el patio

En la clase

En los pasillos

En el comedor
Fuera de la escuela

5Como podemos facilitar que las victimas rompan su silencio y cuenten a alguien
lo que les pasa?

sQué deberian hacer los profesores y demas adultos cuando un/a compaiero/a
estd siendo agredido/a?

a-
b-

Con la victima
Con el agresor

sQué pueden hacer los companeros?
sQué podés hacer vos?
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Anexo VIl
Historias Reales

La historia de Mariana,
Tres son multitud.

Hola, soy Mariana. Gabriela ha sido mi mejor amiga durante mucho tiempo.
Somos compaiieras en la escuela desde el primer grado y ademas somos vecinas.
Hace poco una nueva familia se mudé a nuestro barrio y me hice amiga de Erica.

Después de las vacaciones de fin de afio, Erica ingresé a nuestra escuela v las tres Gabriela, Erica y yo jugé-
bamos juntas.

Pero Gabriela y Erica empezaron a hacerme a un lado y no sé por qué.

Después, alguien me dijo que Gabriela hizo correr un rumor en la escuela sobre mi. Le dijo a todos los compao-
fieros/as que mi papd se fue de la casa porque no nos queria ni a mi ni a mama. Todas las personas pensaron
que era verdad, yo no lo podia creer.

Cabriela sabe que mi papa estd trabajando en Estados Unidos vy regresard a casa después de la Semana
Santa.

Tres son multitud, hablando se soluciona.
Ayuda hablarlo con alguien.

Victor

Victor, es amigo de Mariana, ¢l no podia entender porqué Gabriela habia dicho eso, ellas son muy buenas
amigas. Como podia querer lastimar a Mariana de esa forma. Vitctor le aconsejé que hablara con Gabriela
y tratara de aclarar por qué habia dicho esas cosas.

El Papa

Mariana le escribio a su papd contandole lo que estaba pasando y como se sentia. El le respondié inmedia-
tamente. Estaba bastante contrariado, v le dijo que seria bueno que llevara esta carta a la escuela y que se
la mostrara a sus amigas.

La Mama
la mama de Mariana  se preguntaba qué podria haber motivado que Gabi hiciera correr semejante rumor.
Pensaba que ella debia tener sus razones y se ofrecié a hablar con la mamé de Gabriela.

Préximos pasos

Hablé

No cargués problemas sobre tus hombros.

Participa: podés ser amigo/a de mds de una persona. Cuanto mds amigos tengds, mejor serd.

© Extraido de los Libros “Hacer amigos, perder amigos” 'y “Sobrevivir en el Recreo” de la coleccion Hablemos de. .. publicado
por Ediforial Sigtmar, Argentina. 95
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Mama me pregunté si me parecia bien que invitaramos a Gabi y a su mamé
a fomar un café, asi podriamos hablar todas juntas.
Me parecié una buena idea.

Cabi se puso colorada y dijo que esfaba celosa cuando me hice amiga de Erica. Ella no queria compartir
a su mejor amiga con nadie, por eso dijo mentiras sobre mi con la esperanza de que Erica no quisiera ser
mi amiga nunca mds. Estaba avergonzada de lo que habia hecho y me pidié perdén. También aclaré en la
escuela lo qué habia pasado, lo cual debe haberle costado mucho. Llevé la carta de mi papé a la escuela,
con una foto de él frabajando en la construccién de un edificio. Junto con la carfa, habia mandado unos co-
ramelos, asi que los comparti con toda la clase.

La historia de Alex,
El matén

Hola me llamo Alex. Mi papé era hondurefio y mi mamé era nicaragiense. Cuando estaba pequefio mis po-
pés se divorciaron, yo vivia en Tegucigalpa con mi papd. Pero mi papd murié en un accidente. Fue horrible.
Entonces vine a vivir a Costa Rica con mi mamé.

Voy a la escuela primaria, pero no me gusta. Tengo problemas con algunos comparieros.
Ellos se rien de mi por mi acento mezclado, me empujan, me hacen zancadillas, me quitan los Utiles de la
escuela.

El ofro dia Adrian saco mi camiseta del bulto, la hizo un bodoque v la echo al inodoro. Dijo que si yo le decia
a alguien, ellos me iban a golpear.

Después de eso no queria ir a la escuela, por eso le dije a mi mamé que me sentia enfermo. Sé que ella no
me creyo.

Hablando se soluciona.
Ayuda hablarlo con alguien.

Un amigo
Luis se sienta al lado de Alex en la escuela y vio como Adrian v su grupo lo molestaban. Le dijo a Alex que
deberia decirle a un adulto para que le ayude a poner fin a esas molestias.

La mama de Alex

la mamé se puso confenta de que su hijo le contara lo que estaba pasando. Le dijo que ella o la maestra
podian ayudarlo con sus problemas, pero sélo podia hacerlo si sabia lo que estaba pasando. Por lo pronto,
ella iba a hacer una cita con la maestra para contarle lo que ocurria.

La Maestra
La nifia Lupita se preocupd de saber que a Alex lo estaban provocando. Le dijo que ella iba a asegurarse de
que Adrién dejara de molestarlo.



¢Que hacés ahora?

No permitas que los provocadores controlen tu vida.

Habla con alguien: si estas siendo provocado por alguien, contale a una persona adulta en quien tengés
confianza para que te ayude a solucionar esa situacién. Es posible que quien fe provoca fambién necesita
ayuda.

Yo no queria contarle a mama lo que me estaba pasando en la escuela, sobre las amenazas de Adrian y sus
amigos. No queria que después Adridn me pegara en venganza, porque si mamd hablaba con la maestra
Lupita las cosas podian empeorar para mi.

Finalmente acepté que lo hiciera y ahora esfoy contento porque todo salié bien. Hablamos en clase de por qué
hay nifios y nifias que son provocadores y de como se sienten las personas que son provocadas.

Todos/as participaron. Adrian nos contd como a él lo molestaban en la escuela de donde venia también por
P P P
que tiene un acento diferente, y por eso, decidié que en la nueva escuela no permitiria que le pasara lo mismo
y asi decidio convertirse en un provocador.

Ahora voy confento a la escuela, porque ya no le temo a nadie. Adrian ya no me molesta y no tengo proble-
mas con nadie mds.

La historia de Carlos,
El mandon

Hola, soy Carlos, uiero ser un gran futbolista cuando sea grande. En la escuela juego con mis amigos
4 Yy 4 9 9 |Ueg 9
durante los recreos. Algunos son muy buenos con el balén, v ofro, no. Por ejemplo, a Miguel le gusta jugar

: 9 W Y |[emp 9 9 Vg
pero se deja quitar la pelofa en todos los pases.

Ayer Miguel queria jugar y yo le dije que él era mal jugador y que iba a echar a perder el partido y por su culpa
no fbamos a ganar. Marfin lo defendié. Me dijo que yo no era el duefio del juego y que no podia decir quien
jugaba y quien no, y que tampoco la bola era mia. Entonces me sali del juego y me quede viéndolos jugar.

Pensé que iban a extrafiar que yo no estuviera jugando. Pero parecia que ni lo notaron. Se estaban divir-
tiendo mucho, sin mi. Y no sé que hacer.

Hablando se soluciona.

El maestro
El maestro Julio le dijo a Carlos que él podria incluso llegar a ser parte de la Seleccion Nacional de Futbal,
pero que tenia que aprender a jugar en equipo. No siempre se pueden dar las érdenes y mandar.

Un amigo

Martin le dijo a Carlos que €l no deberia decirles a los ofros si son buenos o no. Que podia tratar de ayu-
darlos. Miguel se sinti6 mal cuando Carlos le dijo que no podia jugar. sCémo va a jugar mejor Miguel si
no lo dejan que juegue?

El papa

Cuando Carlos vio a su papd el fin de semana, este le dijo que él se sentia orgulloso de que le gustara
el futbol y que fuera tan buen jugador, que tiene muchas condiciones para ser un lider natural. Su papa lo
imagina en unos afios como capitan de la Seleccién Nacional. Pero los buenos lideres no son mandones, v
Carlos debe aprender eso. Para ser capitén en un equipo hay que ser lider, y un lider sabe sacar las mejores
cualidades de las ofras personas.
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¢Que haces ahora?

Escuché: aprendé de los buenos consejos, ain cuando no te guste lo
que te dicen.
Apoyé a ofros; sé buen compariero, trabajd en equipo y ayudé a que ofros aprendan.

Me senti triste cuando vi a mis amigos jugando futbol sin mi, y entendi que Miguel se pudo sentir igual
cuando yo dije que no podia jugar. Es horrible ser excluido. Hablé de esto con algunas personas. Mi papa
piensa que soy un poco mandoén (creo que es cierto).

De todas formas, hoy me disculpé con Miguel y volvimos a jugar todos junfos. Miguel es un jugador inteli-
gente, y me pidié que le ayudara a tener mas dominio de la bola. Martin tiene razén, yo puedo ayudar a
Miguel a que mejore su juego.

Decidi que desde ahora seré un buen compariero de equipo en lugar de querer siempre el “Capitén del
equipo”.

La historia de Valeria
Ella tiene algo diferente

Mi nombre es Valeria y voy a la escuela primaria. Cuando regresamos de vacaciones de quince dias, M&-
nica, una compariera nueva estaba sentada a mi lado. Me di cuenta que ella tenfa muchas cicatrices en su
cara. Escuche a Mariana detras de nosotras murmurando sobre ella.

Ménica me vio mirandola, me hizo cara de desprecio y dio vuelta a su cara. Yo pensé: “bueno, si ella no
quiere ser amable, mejor para mi”. No le hablé en todo el dia, aunque la nifia Carla me habia pedido que
fuera amable con ella.

En el recreo, al dia siguiente, Mariana y ofras comparieras empezaron a decirle cosas ofensivas. Yo me senti
mal por no haber sido amable con ella y me daba pena verla sola. No sabia qué podia hacer.

Ayuda hablarlo con alguien...

La hermana mayor

Lla hermana Sofia se sintié muy friste cuando Valeria le conté que Ménica tenia la cara con muchas cicatri-
ces. Y le dijo: tenés que pasar por alto el aspecto de su cara. Lla que verdaderamente importa es como es
la persona y sus sentimientos”

La maestra Carla dijo que nadie merece ser molestado por tener algo diferente. Y se alegré de que Valeria
pudiera entender esto por si misma. Ahora ella podré ayudar a Ménica para que se integre al grupo.

La abuelita

Tita Nena le dijo a Valeria que ella deberia tratar de entender como puede sentirse Ménica cuando la gente
la mira con tfanta insistencia. No es extrafio que parezca antipdtica y huraiia. Lo que ella quiere es ser
tratada igual que las demas.
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¢Qué hacés ahora?

Observa: trata de apreciar a la gente por lo esencial, no por su aspecto.
Comprendé: lo que las personas tienen en su inferior es lo que importa.

Al dia siguiente, Valeria le sonrié a Ménica vy le dijo jholal.

En el recreo salieron juntas, Ménica le conté que se habia quemado la cara cuando se incendié su casa
y que las cicatrices eran producto de las quemaduras que tuvo. Que le habian hecho muchas operaciones
pero que ya no podian borrarlas mas.

Valeria se sintié mal al recordar cémo la habia ignorado. Y le pidié disculpas a Ménica por no haberla
entendido. Ménica dijo que todo estaba bien y compartieron sus biscochos caseros.

Al dia siguiente, le conté a Mariana y a las ofras sobre Ménica, para que la comprendieran y vieran lo
simpdtica que era Ménica. Ahora fodas somos amigas 'y ninguna se fija en sus cicatrices.

La historia de Maripaz;
Quiero que paren

Hola, me llamo Maripaz. Como estoy un poco excedida de peso, mis comparieros Mariana y Carlos me
llaman “la gorda”. Yo sé que estan bromeando. No quieren ser ofensivos, pero a veces me hacen senfir
pesada vy fea.

Todos los sabados vamos a las piscinas municipales a nadar. Me encanta nadar, pero cuando estoy en fra-
je de bafio mis amigos se burlan mucho de mi. Hace unas semanas, me lancé del frampolin y cuando me
zambulli salpiqué a todos los que estaban cerca. Mis comparieros no me dijeron nada. Solo se rieron, pero
yo sé lo que esfaban pensando.

Decidi no volver a nadar, por lo menos hasta que esté mas delgada. Estoy tratando de bajar de peso.

Que no me hagan sentir mal:
Hablarlo con alguien ayuda.

El profesor de natacién, don Fabian, le aconsejé a Maripaz que les contara a Carlos y a Mariana como se
sintio. e recordd que nadar es un excelente ejercicio y que eso le puede ayudar mucho a perder peso.

Los padres de Maripaz

Su papd, don Mario, le dijo que cuando se esté en la piscina siempre hay mucha diversion y en lo que
menos se fija la gente es en el aspecfo de los demds. Le dijo que podia dejar de comer los combos de perro
caliente, papas y refresco que foma en las tardes después de hacer tareas y esperarse a la cena.

Un amigo

Carlos le dijo a Maripaz que no sabia que se sentia mal por eso. Que la extrafiaria mucho si dejaba de ir los
sabados a la piscina. Le dijo que siendo tan buena nadadora no debia dejar de hacer algo que disfrutaba
y que no se molestara por un simple apodo.

Ahora, ¢que hacer?

Valorate: sos importante tal y como sos.

Divertite: Sin hacer bromas, asegurate de que todos se diviertan. No es bueno poner apodos y burlarse del
aspecto de las personas.
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Carlos se sinti¢ sorprendido cuando le dije como me sentia y se lo dijo a Mariana. Me dijeron

que sélo era un apodo y que no se habian dado cuenta de que me molestaba. Prometieron dejar de

llamarme “la gorda”. Mariana me dijo que los sébados en la piscina no serfan iguales sin mi, y me pidio
que regresara.

Segui los consejos de ellos y empecé a ir a la piscina de nuevo. Estoy fratando de no pensar en mi gordura
y me concentro en mejorar mis técnicas de natacion. Don Fabian estd en lo cierto, la gente que quiere bajar
de peso necesita hacer ejercicio y nadar es un ejercicio que permite divertirse al mismo tiempo.

Carlos y Mariana dejaron de llamarme “la gorda”. Ahora sé que los buenos amigos se cuidan unos a ofros
y tratan de no herir sus sentimientos.
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Guia para el taller
para estudiantes de secundaria

Introduccion

la sociedad costarricense estd enfrentando una crisis social en una de sus poblaciones
mas vulnerables como lo es la poblaciéon de estudiantes de secundaria; los cuales se estan
viendo afectados por elementos como: la desintegracién familiar, el aumento de la pobre-
za, la pérdida de los valores, la falta de una vivencia de la espiritualidad, la globalizacion
de la economia vy la cultura del consumo.  Unido a lo anterior, venimos observando una
serie de deficiencias en el sistema educativo nacional, las cuales al conjugarse con los
factores anfes mencionados, permiten que la problemética se filire en los centros educativos,
en donde actualmente la incidencia de casos de bandalismo y violencia es mayor que en
anos anteriores.

Objetivo general:

e Capacitar a la poblacién de docentes vy estudiantes de secundaria en el tema de
la prevencién de la violencia en los centros educativos.

Objetivos especificos:

® Enfrenar a los/as docentes y estudiantes de secundaria en el manejo de diversas
alternativas de solucion del conlflicto.

* Brindar apoyo pedagodgico en el tema de la comunicacién eficaz docentes-estu-
diantes.

e Ofrecer un espacio donde los y las estudiantes de secundaria expresen su opinién y
ofrezcan posibles soluciones sobre el fenémeno de violencia que estan viviendo en
sus centros educativos.
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Metodologia:

Para efectos de la realizacién del Proyecto Escuela Segura

Comunidad Segura, se han planteado una serie de talleres dirigidos
a docentes y estudiantes; los cuales se han venido sistematizando de parte
de sus facilitadores (as). De esta manera, se ofrece a continuacién la estructura del
faller para estudiantes de secundaria.

El taller tiene una duracién de cuatro horas, con una merienda en el intermedio. Para
la realizacién del mismo se cuenta con ayuda audiovisual, la cual consiste en: equipo
de videobeam, equipo de DVD, vy una serie de diapositivas ilustrativas para facilitar
que los vy las estudiantes mantengan su atencién. En el mismo se abordan cinco éreas
especificas a saber:

A. Apertura del faller: Lla conducta violenta: caracteristicas y causas.

B. Violencia en las aulas: casos recientes.

C. El/la estudiante agresivo (bullie): definicién, caracteristicas.

D. El/la estudiante victima: definiciéon, caracteristicas.

E. Soluciones a la violencia: comunicaciéon asertiva, resolucion de problemas y con-
trol del enojo.

F. Cierre del taller.

A. La conducta violenta: caracteristicas y causas:

Actividad: Grupal: los diversos subgrupos definen en sus palabras lo que para ellos(as),
significa ser violento, asociado con el aprendizaje de roles segin el género masculino y
femenino.

Objetivos: Conceptualizar la conducta violenta desde una perspectiva estudiantil, psico-
logica y social y entrenar a los(las) estudiantes en el reconocimiento de los estereotipos de
género en la cultura patriarcal.

Metodologia: Los subgrupos participan en la construccion del concepto de conducta
violenta y en la realizacion de unos dramas de corta duracién sobre cémo se compor-
tan los hombres y cémo se comportan las mujeres segin lo que la cultura sefiala y que
corresponde a roles estereotipados que contribuyen a reforzar las conductas de violencia
y de victimizacion. Posteriormente se hace una plenaria.
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Materiales:  Pliegos de papel periddico, marcadores y cinta adhesiva.

Tiempo: 50 minutos
B. Violencia en las aulas: casos recientes.

Actividad: Consiste en pasar un documental sobre la violencia en las aulas costarricenses
a fodo el grupo. También, la persona que facilita puede apoyarse con recortes de peri¢-
dicos recientes que ilustren el tema.

Objetivo:  Sensibilizar a la poblacién de estudiantes en torno a la problemética que
representa la violencia en las aulas.

Metodologia: Se retine a todo el grupo vy se pasa el documental. Posteriormente se abre
un espacio para escuchar la opinion de los estudiantes.

Materiales: Equipo de DVD, documental, o recortes de periédicos.

Tiempo: 30 minutos.

C. Estudiante agresivo/a: definicion, caracteristicas.

Actividad:  Se solicita a los subgrupos que comenten sobre algin estudiante agresivo/a
que hayan conocido y que le pongan una serie de caracteristicas al mismo.

Objetivo: Entrenar a los y las estudiantes en el reconocimiento del estudiante agresivo, las
causas del mismo y las caracteristicas.

Metodologia:  Se divide a la totalidad del grupo en subgrupos, se les da a cada uno un
pliego de papel periédico y un marcador para que pongan las caracteristicas que ellos y
ellas consideren tiene un estudiante agresivo/a. luego se selecciona  a dos subgrupos
para que cada uno ilustre tanto al estudiante agresivo/a como al estudiante victima en
una dramatizaciéon corta.

Materiales: Pliegos de papel periédico, marcadores y cinta adhesiva.

Tiempo: 25 minutos.
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D. Estudiante victima: definicion, caracteristicas.

Actividad: Se solicita a los subgrupos que comenten sobre algin/a estudiante victima de
violencia en el centro educativo que hayan conocido y que le pongan una serie de carac-
feristicas al mismo.

Obijetivo: Entrenar a los y las estudiantes en el reconocimiento de estudiantes en rol de
victimas, las causas del mismo vy las caracteristicas.

Metodologia: Se divide a la totalidad del grupo en subgrupos, se les da a cada uno un
pliego de papel periédico y un marcador para que pongan las caracteristicas que ellos y
ellas consideren tiene un estudiante victima de agresion en el centro educativo. Luego se
selecciona  a dos subgrupos para que cada uno ilustre tanto al estudiante agresivo/a o
bullie como al estudiante victima en una dramatizaciéon corta.

Materiales: Pliegos de papel periddico, marcadores y cinta adhesiva.

Tiempo: 25 minutos.

E. Soluciones a la violencia: comunicacion asertiva, resolucion de
problemas y control del enojo.

Actividad: Esta actividad se divide en tres actividades consecutivas.  Se ilustra a la tota-
lidod del grupo en qué consiste cada una de las soluciones a la violencia en los centros
educativos, esto a fravés de las diapositivas (anexos). Luego se divide a la tofalidad del
grupo en fres subgrupos, los cuales participarén segin la metodologia.

Obijetfivo: Enfrenar a los v las estudiantes en el manejo alternativo del conflicto.

Metodologia: Se le solicita a un grupo que ilustre a través de una pequeiia dramatiza-
cién cada uno de los diferentes esfilos de comunicacién que se han abordado en las
diapositivas.  luego se pide a ofro subgrupo que escriba en una hoja alguna situacién
que ellos(as) consideren problemdtica, para que luego ofrezcan una solucién a dicho
problema en pasos vy que lo expongan brevemente al grupo.luego se le solicita al tercer
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subgrupo que realice una dramatizacion en mudo sobre el autocontrol, donde el resto del
grupo debe identificar cada uno de los pasos aprendidos en el mismo. Posteriormente se
hace una plenaria con la totalidad del grupo para recibir refroalimentacion con respecto
a las soluciones a la violencia.

Materiales: Recurso humano, hojas bond, lapiceros, cinta adhesiva.
Tiempo: 45 minutos.
F. Posteriormente se hace el cierre del taller con una duracion de

cinco minutos, entregando a cada estudiante una hojita pequena
para que pongan su opinion sobre el mismo de forma anénima.
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Anexos

Prevencion de la Violencia
en los Centros Educativos

Conducta Violenta
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Cualquier forma

de conducta que
pretende herir a una
persona fisica o psicologicamente

Caracteristicas:

* Provoca disgusto y rechazo
e Tiene intencionalidad
e Pretenge obtener algo a cambio

Causas :

® Frustracion
Enfermedad fisica
e Causas psicoldgicas

Aprendizaje
o de roles:

Lo que significa
ser hombre:
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Lo que significa ser mujer:

Violencia en las aulas:
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Fenomeno de “Bullying”

e Es la conducta agresiva
que se manifiesta entre
estudiantes.

* los "bullies” actuan
movidos por:

- Un abuso de poder
- Un deseo de intimidar
- Un deseo de contrariar

® s la violencia mental o fisica
que utiliza un/a estudiante
o grupo de estos/as contra
un ofro que no es capaz de
defenderse a si mismo en esa
situacion




Los “Bullies”

Son fuertes lC

Rendimiento bajo
Actitud negativa

Agresivos Al'aque Victima

Desafiantes
Pobre autocontrol

Familia conflictiva @

Las Victimas

Son de menor edad Q

Alto rendimiento
Timidos

Disimulan

Mejor autocontrol Victima Ataq ue

Familia no tan conflictiva

111



Estrategias..

e Comunicaciéon asertiva
Resolucion de conflictos
e Control del enojo

Comunicacion

e Pasiva:

e Agresiva:

® Asertiva:

Control de enojo
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Reconozco las sefiales de enojo
Me alejo de la persona o situacién

Respiro profundamente repitiéndome:

AUTOCONTROL

Me relajo
Me comunico con asertividad

Como prevenir
la violencia

™

T

®
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